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Crawford Missaukee Wexford



Nos importa lo que piensa...

Existen muchas oportunidades para que las personas
atendidas compartan sus sugerencias para mejorar los
servicios. Si estuviera dispuesto a servir de esta manera,

comuniquese con Servicios al cliente en:

AuSable Valley Community Mental Health (844) 841-5627
Centra Wellness Network (877) 398-2013

North Country Community Mental Health (877) 470-3195
Northeast Michigan Community Mental Health (800) 968-1964
Northern Lakes Community Mental Health (800) 337-8598

o Servicios al Cliente regionales sin costo al:

Northern Michigan Regional Entity (833) 285-0050

TTY: llame al 7-1-1



Tiene derecho a obtener estainformacién en un formato diferente, como audio,
Braile, o letra grande por necesidades especiales o en su idioma sin costo adicional.

Inglés: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-800-834-3393

Albanés: VEMENDAJE: Shérbimet ndihmése pér gjuhé jané né dispozicion falas pér ju nése jeni
Shqipfolés. Telefononi 1-800-834-3393

Arabe: 3393-834-800-1 a8 1L Jusil, Blas 558 sia 4y galll aclusal) ciladd (b el jall Ladll Gaaa® i€ 13 Adasdle

Bengali: 7% ST SN TR AT FAT I OIRCET AN Gy ([Nl OIS =Tl
CTRT G¥eTdh | 1-800-834-3393 W el PP

Chino: AR MRS SSC A DUER R B S SRR - 55 E(E 1-800-834-3393
Aleman: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen ein kostenloser

Sprachassistenzdienst zur Verfugung. Rufen Sie an unter der Nummer 1-800-834-3393

Italiano: ATTENZIONE: se si parla Italiano, sono disponibili gratuitamente servizi di assistenza in
lingua. Chiamare il numero 1-800-834-3393

Japonés:  FE I HARBIC LA ERET VAV Y N —E AR T IRIAW 2 £9 - 1-800-
834-3393 ¥ THHEFEC £y o

Coreano: &gl &30 & ALG AN A5, Ao} AU A28 FEE o g8 5+ A& 1-
800-834-3393°. % H3}F4 &

Polaco: UWAGA: Jesli mowisz po polsku, dostepne sg dla Ciebie bezptatne ustugi pomocy
jezykowej. Zadzwon pod numer: 1-800-834-3393

Ruso: BHMUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pycckn, Bam goctynHel 6ecnnatHble ycnyru
A3bIKOBOW nogaepxkun. 3soHmte 1-800-834-3393

Croata: PAZNJA: Ako govorite hrvatski, usluge jezicke pomoéi dostupne su Vam besplatno.
Pozovite 1-800-834-3393

Espanol: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-800-834-3393

Tagalo: PAUNAWA: Kung nagsasalita kang tagalo, maaari kang goma de mascartodo el
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawagsa 1-800-834-3393

Vietnamita: CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, ching t6i c6 sén céac dich vu hd tro ngén ng mién phi
cho ban. Vui long goi sé 1-800-834-3393
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Bienvenido a
Northern Michigan Regional Entity

El Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan (www.michigan.gov/mdhhs) tiene contratos
con diez organizaciones para administrar, dentro de areas geograficas especificas, los servicios de salud
conductual (salud mental, discapacidad intelectual/ del desarrollo y trastorno por uso de sustancias) para
personas con Medicaid (incluido el Plan Healthy Michigan). Estas organizaciones se denominan Planes de
salud prepagados para pacientes internados (PIHP, por sus siglas en inglés).

Northern Michigan Regional Entity (NMRE, por sus siglas en inglés) es el PIHP para 21 condados del
norte de Michigan. Esto significa que NMRE administra los fondos de Medicaid para los servicios de salud
del comportamiento en la region. Esto incluye contratos con los Programas de Servicios de Salud Mental
Comunitarios (CMHSP, por sus siglas en inglés), los cuales brindan servicios de salud mental a adultos
con enfermedades mentales graves y persistentes, nifios con trastornos emocionales severos, y a
personas con discapacidades intelectuales/ de desarrollo. El NMRE también tiene contratos con
proveedores para los servicios para trastorno por uso de sustancias en toda la region. Para personas con
trastornos concurrentes de salud mental y uso de sustancias, el NMRE y los CMHSP (también conocidos
como CMH) se comprometen a brindar servicios.

Ademas de asegurarse de que los servicios estén disponibles dentro de la regién, el NMRE debe
supervisar la calidad de la atencion brindada a las personas atendidas, asi como el control de costos.
Cada CMH, y el NMRE, monitorea los servicios y proveedores en la region.

Todos en algiin momento de la vida necesitamos un poco de ayuda y apoyo. Es importante que usted y su
familia reciban la atencién adecuada, en el lugar adecuado y en el momento adecuado. Los servicios
estan disponibles para residentes del area de 21 condados que tienen Medicaid, no tienen seguro o son
elegibles para servicios segun lo define el Codigo de Salud Mental de Michigan. Si usted o un miembro de
su familia es elegible y necesita servicios de la salud conductual, se le brindaran:

e servicios confidenciales, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio;

e ayuda para sus necesidades de salud conductual;

e planificacion centrada en la persona y la oportunidad de hacer preguntas, tomar decisiones y
ayudar decidir cual sera su plan de servicios;

e un entorno seguro, limpio y comodo para recibir servicios;

® servicios respetuosos y dignos en todo momento.

Es importante leer detenidamente esta guia. Guardela para usarla como referencia. Le ayudara
comprender sus beneficios y responsabilidades mientras recibe servicios de salud conductuales. Este
guia es también es Util para ponerse en contacto con personas que pueden ayudar a responder sus
preguntas.

Hay informacion adicional disponible sobre las operaciones de NMRE y su estructura (por ejemplo:
organigrama e informe anual) en www.nmre.org o poniéndose en contacto con su personal de Servicios al
Cliente en los numeros que figuran al final de esta pagina.

SERVICIOS AL CLIENTE de Northern Michigan Regional Entity (833) 285-0050
AuSable Valley (844) 841-5627 + Centra Wellness Network (877) 398-2013 « North Country (877) 470-3195
Northeast (800) 968-1964 « Northern Lakes (800) 337-8598
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http://www.michigan.gov/mdhhs)
http://www.nmre.org/

Mapa del area de cobertura de la salud mental comunitaria

il

Alcona
311 Lake
Harrisville, MI 48740
By appointment only

Alpena

400 Johnson Street
Alpena, M| 49707
(989) 356-2161

Antrim

203 East Cayuga
Bellaire, Ml 49615
(231) 533-8619

Benzie

6051 Frankfort Hwy
Ste 200

Benzonia, Ml 49616
(877) 398-2013

Leelanau /

AuSable Valley
Centra Wellness Network
North Country

Northeast Michigan
Northern Lakes

Grand
Traverse

Charlevoix

6250 M-66 North
Charlevoix, M1 49720
(231) 547-5885

Cheboygan

825 S Huron, Suite 4
Cheboygan, MI 49721
(231) 627-5627

Crawford

204 Meadows Drive
Grayling, MI 49738
(989) 348-8522

Emmet

1420 Plaza Drive
Petoskey, M1 49770
(231) 347-6701

M

Grand Traverse
105 Hall Street, Ste A
Traverse City, Ml 49684
(231) 922-4850

losco

1199 W Harris Ave
Tawas City, Ml 48763
(989) 362-8636

Kalkaska

625 Courthouse Dr
Kalkaska, M| 9746
(231) 258-5133

Leelanau

105 Hall Street, Ste A
Traverse City, MI 49684
(231) 922-4850

Presque Isle

Mont-

morency

Oscoda

Manistee
2198US 31 S
Manistee, Ml 49660
(877) 398-2013

Missaukee
527 Cobbs St
Cadillac, MI 49601
(231) 775-3463

Montmorency
630 Caring St
Hillman, MI 49746
(989) 742-4549

Ogemaw

511 Griffin

West Branch, Ml 48661
(989) 345-5571

Ogemaw

Alpena

Alcona

losco

Oscoda Wexford
42NMtTomRd 527 Cobbs St
Mio, MI 48647 Cadillac, Ml 49601

(989) 826-3208  (231) 775-3463

Otsego

800 Livingston Blvd
Gaylord, MI 49735
(989) 732-7558
(989) 732-6292

Presque Isle

156 N Fourth St
Rogers City, M1 49779
(989) 734-7223

Roscommon

2715 S Townline Rd
Houghton Lake, MI 48629
(989) 366-8550
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Acceso a los servicios de emergenciay fuera del horario de atencién

Emergencia de salud mental

Una emergencia de salud conductual es cuando una persona esta experimentando sintomas y
comportamientos que razonablemente se puede esperar que en un futuro préximo la lleven a hacerse dafio
a si misma o a otros; 0 debido a su incapacidad para satisfacer sus necesidades basicas, corre el riesgo de
sufrir dafios; o el juicio de la persona esta tan afectado que no puede comprender la necesidad de
tratamiento y que se espera que su condicidn resulte en dafio para si misma o para otra persona en un
futuro cercano.

Usted tiene derecho a recibir servicios de emergencia en cualquier momento, las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana, sin autorizacion previa para el pago de la atencion.

Si usted tiene una emergencia de salud conductual, debe buscar ayuda de inmediato. Llame a cualquier
hora del dia o de la noche:

, | 1&f | .
Condado Teléfono

Alcona, Alpena, Montmorency, Presque Isle (989) 356-2161 o sin cargo al (800) 968-1964
Antrim, Charlevoix, Cheboygan, Emmet, (877) 470-4668

Kalkaska, Otsego

Benzie, Manistee (877) 398-2013

Crawford, Missaukee, Roscommon, Wexford, (833) 295-0616

Grand Traverse, Leelanau

losco, Ogemaw, Oscoda (844) 865-5569

El Servicio de Retransmision de Michigan (711) para personas con problemas de
audicion es un servicio TTY disponible en todos los condados en todo

0
acuda a Urgencias de su hospital mas cercano

0
llame al 911

0
ayuda por intoxicacion 1-800-222-1222

Durante el horario de atencion normal puede llamar o ir directamente a la oficina de salud mental de su
comunidad local, a la sala de Emergencias del hospital mas cercano o llamar al 911.

Por favor tenga en cuenta: si utiliza la sala de emergencias de un hospital, es posible que haya
servicios de atencion médica previstos para usted como parte del tratamiento hospitalario que recibe,
por el cual puede recibir una factura y por la cual puede ser responsable, dependiendo del estado de su
seguro. Estos servicios pueden no ser parte de los servicios de emergencia de PIHP que recibe. En
Servicios al Cliente pueden responder preguntas sobre tales facturas.

SERVICIOS AL CLIENTE de Northern Michigan Regional Entity (833) 285-0050
AuSable Valley (844) 841-5627 » Centra Wellness Network (877) 398-2013 « North Country (877) 470-3195
Northeast (800) 968-1964 « Northern Lakes (800) 337-8598

3




Servicios posteriores a la estabilizacion (Servicios de seguimiento)

Después de recibir atencion de salud conductual de emergencia y su condicién esta bajo control, puede
recibir servicios de salud conductual para asegurarse de que su condicién continlie estabilizandose y
mejorando. Algunos ejemplos de servicios posteriores a la estabilizacion son: crisis residencial, manejo de
casos, terapia ambulatoria o revisién de medicamentos. Antes de que finalice su atencién a nivel de
emergencia, su CMH local lo ayudara a coordinar sus servicios posteriores a la estabilizacion.

Si viaja fuera del condado donde recibe servicios y necesita servicios de salud mental, puede:

e (dirigirse a la sala de Emergencias mas cercana, o

e |lamar al programa de Salud Mental Comunitaria (CMH) en el condado en el que se encuentre, o
e ir ala oficina de CMH donde normalmente recibe servicios.

Emergencia médica

En una emergencia médica, una persona con Medicaid que tenga una condicion médica de emergencia
no necesitara pagar los servicios de emergencia ni las pruebas o los tratamientos necesarios para
diagnosticar o estabilizar su condicién. Tampoco es responsable del pago del transporte médico de
emergencia (servicios de ambulancia) si otros medios de transporte pusieran en peligro su salud. Si su
cobertura no es a través de Medicaid, es posible que deba pagar los costos asociados con el tratamiento
gue recibe. Coordine esto con el proveedor que lo atiende por su emergencia.

El médico que lo atiende en la sala de emergencias, o el proveedor que efectivamente lo atiende, es
responsable de determinar cuando esta lo suficientemente estabilizado para transferirlo o darle el alta.

Si tiene una emergencia médica, vaya a la
sala de Emergencias del hospital mas
cercano o llame al 911.

Puede dirigirse a cualquier sala de Emergencias de un hospital u otro establecimiento para servicios de
emergencia. No necesita permiso de Medicaid o de su compafia de seguros. Algunas de las salas de
Emergencias en nuestra area estan ubicadas en:

Mid Michigan Medical Center-Alpena McLaren Northern Michigan

1501 W. Chisholm 416 Connable Street

Alpena, MI 49707 Petoskey, M1 49770

(989) 356-7390 (231) 487-4000

Munson Healthcare - Charlevoix Hospital McLaren Northern Michigan — Cheboygan
14700 Lake Shore Drive Campus

Charlevoix, M1 49720 748 Main Street

(231) 547-4024 Cheboygan, MI 49721

(231) 627-5601
Kalkaska Memorial Health Center

419 S. Coral Munson Healthcare - Cadillac Hospital
Kalkaska, MI 49646 400 Hobart Street
(231) 258-7500 Cadillac, M1 49601

(231) 876-7200

Munson Healthcare — Grayling Hospital

SERVICIOS AL CLIENTE de Northern Michigan Regional Entity (833) 285-0050
AuSable Valley (844) 841-5627 + Centra Wellness Network (877) 398-2013 « North Country (877) 470-3195
Northeast (800) 968-1964 « Northern Lakes (800) 337-8598
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1100 E. Michigan Avenue
Grayling, MI 49738
(989) 348-5461

Munson Medical Center
1105 Sixth Street
Traverse City, Ml 49684
(231) 935-5000

Otsego Memorial Hospital 825
N. Center Ave.

Gaylord, M1 49735

(989) 731-2100

Paul Oliver Memorial Hospital
224 Park Avenue

Francfort, Ml 49635

(231) 352-2200

Tawas St. Joseph Hospital 200 Hemlock
Tawas City, M1 48763 (989)
362-3411

West Branch Regional Medical Center 2463
S. M-30

West Branch, Ml 48661 (989)

345-3660

Munson Healthcare — Manistee Hospital 1465
East Parkdale Avenue

Manistee, Ml 49660

(231) 398-1000

Si no tiene un hospital cerca o si no sabe dénde esta, llame al 911 para obtener ayuda.

Servicios al Cliente

El enfoque del Servicios al Cliente es su satisfaccion. El papel del personal de Servicios al Cliente es:
=  Ayudarlo a conocer sobre los servicios y como acceder a ellos.
= Responder sus preguntas sobre los programas y procesos CMH/PIHP o referirlo al

personal apropiado.

=  Ayudarle con preguntas sobre la elegibilidad y cuestiones financieras.

= Escuchar sus inquietudes y ayudarlo a encontrar soluciones con la asistencia del personal apropiado.
= Ayudarle con sus quejas y opciones de apelacion.

Las inquietudes con respecto a los servicios que recibe deben hablarse con sus trabajadores asignados
(es decir, administrador de casos, terapeuta, etc.) directamente. Ademas de hablar sobre sus inquietudes
con sus trabajadores, puede obtener apoyo y asistencia adicional llamando a Servicios al Cliente a los
numeros de teléfono que se indican a continuacion.

El personal de Servicios al Cliente esta disponible de lunes a viernes durante el horario comercial habitual,
excepto los dias festivos. Si necesita hablar con alguien fuera del horario de atencién, llame y deje un
mensaje. Un miembro del personal se comunicara con usted el siguiente dia habil.

Para mas informacién péngase en contacto con:

Oficina de Servicios al Cliente
AuSable Valley CMH

Centra Wellness Network

North Country CMH

Northeast Michigan CMH
Northern Lakes CMH

Northern Michigan Regional Entity

Teléfono
(844) 841-5627
(877) 398-2013
(877) 470-3195
(800) 968-1964
(800) 337-8598
(833) 285-0050

Horas

8:00 am a 5:00 pm
8:00 am a 5:00 pm
8:00 am a 5:00 pm
8:00 am a 5:00 pm
8:00 am a 5:00 pm
8:30 am a 5:00 pm

Para obtener una lista del personal actual de Servicios al Cliente, consulte el inserto adjunto.

SERVICIOS AL CLIENTE de Northern Michigan Regional Entity (833) 285-0050
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Es importante que esté satisfecho con los servicios que le brindamos. De vez en cuando podemos pedirle
gue participe en encuestas o entrevistas de satisfaccion. Las respuestas que dé indicaran qué tan
satisfecho esté con los servicios brindados y las personas que los brindaron. Tiene derecho a no
responder a las preguntas. Los servicios que recibe no cambiaran si decide no responder a las preguntas.
Todas las respuestas se mantendran privadas y confidenciales.

Participacién del consumidor

Existen muchas oportunidades para que las personas atendidas compartan sus sugerencias para mejorar

los servicios. Si esta dispuesto a servir de esta manera, comuniquese con el personal local de Servicios al
Cliente de CMH o con la oficina de Servicios al Cliente de Northern Michigan Regional Entity (PIHP) a los

nameros que figuran en la parte inferior de la pagina.

Asistencia linguistica y adaptaciones

Asistencia con el idioma

Si usted no habla inglés como su idioma principal o tiene una capacidad limitada para leer, hablar o
entender inglés, puede ser elegible para recibir asistencia con el idioma.

Si usted es hipoacusica o tiene problemas de audicion, puede utilizar el Centro de Retransmision de
Michigan (MRC, por sus siglas en inglés) para comunicarse con su PIHP, CMHSP o proveedor de
servicios. Llame al 7-1-1 y solicite a MRC que lo conecte con el nUmero al que intenta comunicarse. Si
prefiere usar un TTY, comuniquese con el personal de Servicios al Cliente al nimero que figura en la parte
inferior de esta pagina.

Si necesita un intérprete de lenguaje de sefias, comuniquese con Servicios al Cliente lo antes posible
para que le brinden uno. Los intérpretes de lenguaje de sefias estan disponibles sin costo alguno para
usted.

Si no habla inglés, comuniquese con Servicios al Cliente para que se puedan coordinar para brindarle un
intérprete. Los intérpretes de idiomas estan disponibles sin costo alguno para usted.

Accesibilidad v adaptaciones

De acuerdo con las leyes federales y estatales, todos los edificios y programas de los CMH/PIHP deben
ser fisicamente accesibles para las personas con todas las discapacidades que califican. Cualquier
persona que reciba apoyo emaocional, visual o de movilidad de un animal de servicio calificado/entrenado e
identificado, como un perro, tendréd acceso, junto con el animal de servicio, a todos los edificios y
programas de los CMH/PIHP. Si necesita mas informacion o si tiene preguntas sobre la accesibilidad o los
animales de servicio/apoyo, comuniquese con el personal de Servicios al Cliente local o regional al nimero
que figura en la parte inferior de esta pagina.

Si necesita solicitar una adaptacién en su nombre o en el de un familiar o amigo, puede ponerse en
contacto con el personal de Servicios al Cliente. Se le indicara cémo solicitar una adaptacion (esto puede
hacerse por teléfono, en persona o por escrito) y se le informara quién en la agencia es responsable de
manejar las solicitudes de adaptaciones.

SERVICIOS AL CLIENTE de Northern Michigan Regional Entity (833) 285-0050
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Confidencialidad y acceso familiar a la informacién

Tiene derecho a que se mantenga privada la informacién sobre su tratamiento de salud conductual.
También tiene derecho a ver sus propios registros clinicos o a solicitar y recibir una copia de sus registros.
Tiene derecho a solicitarnos que enmendemos o corrijamos su expediente clinico si hay algo con lo que no
esta de acuerdo. Sin embargo, recuerde que sus registros clinicos solo se pueden cambiar segun lo
permita la ley aplicable. Generalmente, la informacién sobre usted solo se puede dar a otros con su
permiso. Sin embargo, hay momentos en que su informacion se comparte con el fin de coordinar su
tratamiento o cuando asi lo exige la ley.

Los miembros de la familia tienen derecho a brindar informacién al CMH/PIHP sobre usted. Sin embargo,
sin una “Autorizacion de divulgacion de informacion” firmada por usted, el CMH/PIHP no puede dar
informacién a un familiar sobre usted. Para nifios menores de 18 afios, los padres/tutores reciben
informacién sobre su hijo y deben firmar una autorizacion de divulgacion informacion antes de que la
informacién pueda compartirse con otros.

Si recibe servicios para trastornos por abuso de sustancias, tiene derechos relacionados con la
confidencialidad especificos de los servicios para trastornos por abuso de sustancias.

Bajo la HIPAA (la Ley de Transportabilidad y responsabilidad del seguro de salud, por sus siglas en inglés),
se le brindara un "Aviso de préacticas de privacidad" oficial de su CMH/PIHP. Este aviso le informara todas
las formas en que se puede usar o divulgar su informacion. También incluird una lista de sus derechos
conforme a HIPAA y cdmo puede presentar una queja si cree que se ha violado su derecho a la
privacidad.

Si usted siente que se han violado sus derechos de confidencialidad, puede llamar a la Oficina de
Derechos del Beneficiario donde recibe los servicios.

A veces no se requiere su permiso para compartir su informacion de salud mental o abuso de sustancias.

Estos casos incluyen:

e Siva adafiarse a si mismo o0 a otra persona. En este caso, es posible que el personal tenga que
decirselo a la policia y a la persona a la que amenazé con dafar.

e Si el personal se entera o sospecha de que hay abuso o negligencia infantil. En este caso, se debe
hacer un informe a los Servicios de Proteccién Infantil o a la policia local.

e Sjel personal se entera 0 sospecha que un adulto vulnerable esta siendo abusado o descuidado. En
este caso, se debe llamar a los Servicios de Proteccion para Adultos.

e Si el CMH necesita obtener beneficios para usted o para que le paguen el costo del tratamiento.

e Siusted muere, y su conyuge u otro pariente cercano necesita la informacion para solicitar y
recibir beneficios.

e Siuna ley u orden judicial exige que se divulgue su informacion.

e Silas leyes estatales exigen que la informacion se divulgue a un departamento de salud local
debido a una enfermedad contagiosa.

Por medio de su formulario de solicitud de Asistencia Médica de Medicaid del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de Michigan, los CMH estan obligados, por ley, a compartir la informacion necesaria
entre los planes, programas y proveedores de salud de Medicaid, en los que usted (o su hijo o tutelado)
participan, con el fin de mantener, administrar y coordinar la atencioén y los beneficios de salud de calidad.
Esta informacién puede incluir, cuando corresponda, informacién sobre enfermedades transmisibles o
servicios de salud conductual. Cualquier remisién o tratamiento necesario por abuso de alcohol u otras
drogas cumplira con la ley federal de confidencialidad 42 CFR Parte 2.
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Como obtener atencidon / proceso de acceso

Hay servicios disponibles para personas que tienen: enfermedades mentales graves; perturbaciones
emocionales graves; una discapacidad intelectual/del desarrollo; o un trastorno por abuso de sustancias; y
gue tienen Medicaid (incluidos Healthy Michigan Plan y MIChild) o no tienen seguro; y que son elegibles
para los servicios segun lo define el Cédigo de Salud Mental de Michigan.

Los Programas de Servicio de CMH brindan acceso telefonico a los servicios en los nimeros que se
indican a continuacion. Las personas que llamen hablaran con un profesional capacitado que recopilara
informacidn, evaluara la urgencia de la llamada y programara una hora para una evaluacion. La PIHP
(Northern Michigan Regional Entity) brinda acceso telefénico a los servicios de trastornos por uso de
sustancias al (800) 834.3393, de 8:30 am a 5:00 pm.

No hay limites establecidos en la cantidad, el alcance o la duracidn de los servicios que usted tiene
disponible, ya que los servicios autorizados son adecuados para su condicion y necesidad médica. No
damos incentivos a ningln proveedor para que limite sus servicios. Trabajamos con usted, durante su
evaluaciéon y como parte de su proceso de planificacién centrado en la persona, para determinar qué
servicios son apropiados para satisfacer sus necesidades.

Si no califica para los servicios a través de CMH/PIHP, el personal lo ayudara a encontrar otras agencias
en la comunidad que puedan ayudarlo.

Condado Teléfono

Alcona, Alpena, Montmorency, Presque Isle (989) 356-2161 o sin cargo al (800) 968-1964
Antrim, Charlevoix, Cheboygan, Emmet, (877) 470-7130

Kalkaska, Otsego

Benzie, Manistee (877) 398-2013

Crawford, Missaukee, Roscommon, Wexford, (800) 492-5742

Grand Traverse, Leelanau

losco, Ogemaw, Oscoda (844) 225-8131

El Servicio de Retransmisién de Michigan (711) para personas con
problemas de audicion es un servicio TTY disponible en todos los condados

Autorizaciéon del servicio

Los servicios que solicite deben estar autorizados o aprobados por el NMRE o CMH. Esa agencia puede
aprobar todas, algunas o ninguna de sus solicitudes. Recibira una notificacion de una decisién dentro de
los 14 dias corridos luego de haber solicitado el servicio, o dentro de las 72 horas si la solicitud requiere
una decision rapida.

Cualquier decision que deniegue un servicio que solicita o deniega la cantidad, el alcance o la duracién del
servicio que solicita serd tomada por un profesional de atencién médica que tenga la experiencia clinica
adecuada en el tratamiento de su afeccién. Las autorizaciones se hacen de acuerdo a la necesidad
médica. Si no esta de acuerdo con una decision que deniega, reduce, suspende o finaliza un servicio,
puede presentar una apelacion.
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Pago por servicios

Si estd inscrito en Medicaid y cumple con los criterios para los servicios conductuales
especializados, se cubrira el costo total de su tratamiento de salud conductual autorizado. No se le
cobraréd ningun arancel.

Algunos miembros seran responsables de los "costos compartidos”. Se refiere al dinero que tiene que
pagar un afiliado cuando recibe servicios de medicamentos. También es posible que escuche términos
como "deducible, reduccién de gastos, copago o coseguro", que son todas formas de "costo compartido".
Su nivel de beneficios de Medicaid determinara si tendra responsabilidad de algin pago de costos
compartidos. Si es un beneficiario de Medicaid con un deducible (spend-down en inglés), segun lo
determine el Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan (MDHHS), es posible que sea
responsable del costo de una parte de sus servicios.

En el caso que pierda su cobertura de Medicaid, es posible que su CMH/PIHP/proveedor deba volver a
evaluar su elegibilidad para los servicios. Se puede aplicar un conjunto diferente de criterios a los servicios
gue estan cubiertos por otra fuente de financiamiento, como el Fondo general, Subvencién en bloque o un
tercero pagador.

Las leyes de Michigan exigen que su proveedor facture a todas las compafiias de seguros por los servicios
prestados, incluidos Medicaid, Medicare y cualquier seguro privado que pueda tener. Usted sera
responsable de cualquier saldo no pagado por su compafiia de seguros, hasta su capacidad de pago. Su
capacidad de pago se basa en su ingreso imponible estatal. Si Medicare es su pagador principal, el PIHP
cubrira todos los costos compartidos de Medicare de acuerdo con las reglas de coordinacion de
beneficios.

El personal trabajara con usted y su compafiia de seguros para coordinar pagos y responder a sus
preguntas sobre los costos y el pago.

¢, Qué sucede si me mudo?

Si se muda, informe a su CMH/PIHP/Proveedor. Es posible que deba cambiar a un nuevo
CMH/PIHP/Proveedor. Su CMH/PIHP/Proveedor puede ayudarlo con referencias. Si usted es un
beneficiario de Medicaid, llame a su asistente social del Departamento de Salud y Servicios Humanos para
informarle que se mudé y brindarle su nueva direccion.

Planificacion centrada en la persona

El proceso utilizado para disefiar su plan individual de apoyo, servicio o tratamiento de salud del
comportamiento se denomina “Planificacién Centrada en la Persona” (PCP, por sus siglas en inglés). La
PCP es su derecho protegido por el Cadigo de Salud Mental de Michigan.

El proceso comienza cuando usted determina, ademas de usted, a quien le gustaria consigo en las
reuniones de Planificacion Centrada en la Persona (PCP), como familiares 0 amigos, y a qué personal de
CMH le gustaria asistir. También decidira cuando y donde se llevaran a cabo las reuniones de PCP.
Finalmente, decidira qué asistencia podria necesitar para participar y comprender las reuniones.

Durante la PCP, a usted se le preguntara acerca de sus esperanzas y suefios, y se le ayudara a
desarrollar metas o resultados que desee alcanzar. Las personas que asistan a esta reunion lo ayudaran a
decidir qué apoyos, servicios o tratamiento necesita, quién le gustaria que le brinde este servicio, con qué
frecuencia lo necesita y donde se lo brindaran. Tiene derecho, segun las leyes federales y estatales, a
elegir proveedores.
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Después de que comience a recibir servicios, se le preguntara de vez en cuando cémo se siente con
respecto a los apoyos, servicios o tratamientos que esta recibiendo y si es necesario hacer cambios. Tiene
derecho a solicitar en cualquier momento una nueva reunién con su PCP si desea hablar sobre cambiar su
plan de servicio.

Tiene derecho a la “facilitacion independiente” del proceso de PCP. Esto significa que puede solicitar que
alguien que no sea del personal de CMH lleve a cabo sus reuniones de planificacién. Tiene derecho a
elegir entre los facilitadores independientes disponibles.

Los nifilos menores de 18 afios con discapacidades intelectuales/del desarrollo o trastornos emocionales
graves también tienen derecho a la PCP. Sin embargo, la PCP debe reconocer la importancia de la familia
y el hecho de que los apoyos y servicios afectan a toda la familia. Los padres o tutores de los nifios estaran
involucrados en la planificacién previa y la PCP utilizando "practicas centradas en la familia" en la
prestacidon de apoyos, servicios y tratamiento a sus hijos.

Tem [ rante la planifi ion centr nl [son

Durante la PCP, usted recibira informacion sobre las directivas anticipadas, un plan de crisis, el costo
estimado de los servicios y la autodeterminacion (consulte las descripciones a continuacion). Tiene
derecho a elegir desarrollar cualquiera, todos o ninguno de estos.

Directivas anticipadas

Los adultos tienen derecho, seguln las leyes de Michigan, a desarrollar una “directiva psiquiatrica
anticipada”. Una directiva psiquiatrica anticipada es una herramienta para tomar decisiones antes de
una crisis en la que es posible que no pueda tomar una decisién sobre el tipo de tratamiento de salud
mental que desea y el tipo de tratamiento que no desea. Esto permite que otras personas, incluidos
familiares, amigos y proveedores de servicios, sepan lo que quiere cuando no puede hablar por si
mismo. También tiene derecho a desarrollar una directiva médica anticipada estandar que les permita a
otras personas saber qué tipo de atencién médica desea o0 no desea si no puede hablar por si mismo.

Si no cree que ha recibido la informacién adecuada sobre las directivas anticipadas de su CMH,
comuniquese con la oficina de Servicios al Cliente para presentar una queja.

Costo anual de servicios

Tiene derecho a recibir un resumen por escrito del costo anual estimado para el NMRE de cada apoyo
y servicio cubierto que reciba.

Plan de crisis

También tiene derecho a desarrollar un “plan de crisis”. Un plan de crisis esta destinado a brindar
atencion directa si comienza a tener problemas para administrar su vida o si se vuelve incapaz de tomar
decisiones y cuidar de si mismo. El plan de crisis daria informacion y direccion a otros sobre lo que le
gustaria que se haga en el momento de la crisis. Algunos ejemplos son amigos o parientes a quienes
llamar, medicamentos preferidos o cuidado de nifios, mascotas o facturas.

Autodeterminacién

La autodeterminacion es una opcion para el pago de los servicios médicamente necesarios que
podria solicitar si es un beneficiario adulto que recibe servicios de salud conductual en Michigan.
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Es un proceso que lo ayudaria a disefiar y ejercer control sobre su propia vida asignando una
cantidad fija de délares que se gastara en sus apoyos Yy servicios autorizados, a menudo
denominado "presupuesto individual". También seria apoyado en su gestion de proveedores, si
elige dicho control.

Coordinacion de la atencion

Para mejorar la calidad de los servicios, el NMRE desea coordinar su atencién con el proveedor médico
gue atiende su salud fisica. Si también recibe otros servicios, como servicios para trastornos por uso de
sustancias, su atencion de salud mental debe coordinarse con todos los servicios. Ser capaz de
coordinarse con todos los proveedores involucrados en su tratamiento mejora sus posibilidades de
recuperacion, alivio de los sintomas y mejor funcionamiento. Por lo tanto, se le alienta a firmar una
"Autorizacion de divulgacion de informacion” para que la informacion pueda ser compartida. Si no tiene un
médico y necesita uno, comuniquese con Servicios al Cliente y el personal lo ayudara a obtener un
proveedor médico.

Recuperacion y resiliencia

“La recuperacion es una travesia de sanacion y transformacién que permite a una persona con
problemas de salud conductual vivir una vida significativa en una comunidad de su eleccién mientras se
esfuerza por lograr su potencial." (Administracion de Servicios de Abuso de Sustancias y Salud Mental)

La recuperacion es una travesia individual que sigue diferentes caminos y conduce a diferentes lugares.
La recuperacion es un proceso en el que entramos y es una actitud de por vida. La recuperacién es Unica
para cada individuo y realmente solo puede ser definida por los propios individuos. Lo que podria ser la
recuperacion para una persona puede ser solo una parte del proceso para otra. La recuperacion también
puede definirse como bienestar. Los apoyos y servicios de salud conductual ayudan a las personas con
enfermedades mentales o trastornos por abuso de sustancias en su proceso de recuperacion. El proceso
de planificacion centrada en la persona se utiliza para identificar los apoyos necesarios para la
recuperacion individual.

En la recuperacién puede haber recaidas. Una recaida no es un fracaso, sino un desafio. Si se esta
preparado para una recaida y se utilizan las herramientas y habilidades que se han aprendido a lo largo
de la travesia de recuperacién, una persona puede superarla y convertirse en un individuo mas fuerte.
Toma tiempo, y es por eso que la recuperacion es un proceso que conducira a un futuro que tiene dias de
placer y la energia para perseverar a través de las pruebas de la vida.

Resistencia y desarrollo son los principios rectores para los nifios con trastornos emocionales graves. La
resiliencia es la capacidad de “recuperarse” y es una caracteristica importante para fomentar en los nifios
con trastornos emocionales graves y sus familias. Se refiere a la capacidad del individuo para tener éxito a
pesar de los desafios que pueda enfrentar a lo largo de su vida.

Procesos de gquejas y apelaciones

Sequnda opinién

Si se le denego el acceso a los servicios comunitarios de salud mental, o si se le denegé internacion
psiquiatrica después de solicitar especificamente ese servicio, el Cédigo de Salud Mental de Michigan le
otorga el derecho a solicitar una segunda opinion.
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e Sisele denegaron los servicios comunitarios de salud mental, se solicitara una segunda
opinién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su solicitud.

e Si se deniega una solicitud de internacién psiquiatrica, se solicitard una segunda opinién dentro de
los 3 dias habiles, exceptuando los domingos y dias festivos, de realizar una solicitud por escrito.

Quejas

Tiene derecho a decir que no esta satisfecho con sus servicios 0 apoyos o con el personal que los brinda,
presentando una "queja". Puede presentar una queja en cualquier momento llamando, visitando o
escribiendo a Servicios al Cliente. Hay asistencia disponible para el proceso de presentacién llamando al
833-285-0050. En la mayoria de los casos, su queja se resolvera dentro de los 90 dias corridos a partir de
la fecha en que PIHP reciba su queja. Se le dara informacién detallada sobre los procesos de quejas y
apelaciones cuando inicie los servicios por primera vez y luego nuevamente anualmente. Puede solicitar
esta informacion en cualquier momento poniéndose en contacto con los Servicios al Cliente.

¢ No hay limite de tiempo para presentar una queja.

e Un proveedor puede presentar una queja en su nombre (con el consentimiento por escrito
verificado de usted o su representante legal).

e Sipresenta una queja, recibira una carta de acuse de recibo. También recibird una carta de
disposicién (decisién) en no mas de 90 dias corridos.

e Tiene acceso al proceso de Audiencia Imparcial Estatal cuando el CMH o el proveedor SUD no
resuelven la queja y notifican la resolucién dentro de los 90 dias corridos a partir de la fecha de la
solicitud de queja.

Apelaciones

Va a ser notificado cuando se tome una decisién que deniegue su solicitud de servicios, pago de
servicios, o reduzca, suspenda o finalice los servicios que ya recibe. Este aviso se denomina
“Determinacion adversa de beneficios”. Tiene derecho a presentar una “apelacién” cuando no esté de
acuerdo con tal decision. Si desea solicitar una apelacion, debera hacerlo dentro de los 60 dias corridos a
partir de la fecha de la Determinacion adversa de beneficios. Tendra la oportunidad de brindar informacion
para respaldar su apelacion y de que alguien hable por usted con respecto a la apelacion si lo desea.
Puede pedir ayuda a Servicios al Cliente de su proveedor o del NMRE para presentar una apelacion.

Puede solicitar una "apelacion local" comunicandose con el Servicio de atencién al cliente de NMRE.

En la mayoria de los casos, su apelacion se completara en 30 dias corridos 0 menos. Si solicita y cumple
con los requisitos para una "apelacién acelerada" (apelacion rapida), su apelacion se decidira dentro de las
72 horas posteriores a la recepcion de su solicitud. En todos los casos, el PIHP puede extender el tiempo
gue toma para resolver su apelacién en 14 dias corridos si solicita una extensién, o si el PIHP puede
demostrar que se necesita informacién adicional y que la demora es lo mejor para usted.
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Audienciaimparcial estatal

Debe completar una apelacién local antes de poder presentar una audiencia imparcial estatal. Sin
embargo, si su el proveedor no cumple con los requisitos de notificacion y tiempos, se considerara que
ha agotado el proceso de apelacion local. Puede solicitar una audiencia imparcial del estado en ese
momento.

Puede solicitar una audiencia imparcial del estado solo después de recibir un aviso de que la decision de
servicio que usted apelé ha sido confirmada. También puede solicitar una audiencia imparcial estatal si no
se le brindd su notificacién y decisién con respecto a su apelacion en el plazo requerido. Tiene 120 dias
corridos desde la fecha de la notificacion de su resolucion de apelacion para presentar una solicitud de
audiencia imparcial estatal.

Puede solicitar una audiencia imparcial estatal escribiendo a:

MICHIGAN OFFICE OF ADMINISTRATIVE HEARINGS AND RULES (MOAHR)
PO BOX 30763 LANSING MI 48909
Fax (517) 763-0146

Puede solicitar que se lleve a cabo una audiencia rapidamente llamando al: niUmero gratuito (800) 648-
3397. La audiencia la lleva a cabo un juez de derecho administrativo de MAHS, una rama del gobierno
estatal.

Puede comunicarse con la oficina local de Servicios al Cliente que se detalla a continuacion o con el
Sistema de Audiencias Administrativas de Michigan (MAHS, por sus siglas en inglés) para solicitar un
formulario de solicitud de audiencia imparcial estatal o para solicitar asistencia para completar el
formulario. Si solicita una audiencia antes de que los servicios estén programados para cambiar, sus
servicios pueden continuar hasta que un juez tome una decisiéon sobre su caso.

Continuacion de beneficios

Si esta recibiendo un servicio de Medicaid de Michigan que se reduce, finaliza o suspende antes de su
actual autorizacion de servicio, y usted presenta su apelacion dentro de los 10 dias corridos (como se
indica en el Aviso de Determinacion Adversa de Beneficios), puede continuar recibiendo su mismo nivel
de servicios mientras su apelacion interna esté pendiente. Debera indicar en su solicitud de apelacién que
esta solicitando que sus servicios continden.

Si sus beneficios contintan y su apelacion es denegada, también tendra derecho a solicitar sus
beneficios para continuar mientras una esté pendiente una audiencia imparcial estatal si usted la solicita
dentro de los 10 dias corridos. Tendra que indicar en su solicitud de audiencia imparcial estatal que esta
solicitando que sus servicios continden.

Si sus beneficios contindan, puede seguir recibiendo el servicio hasta que suceda uno de lo siguiente:1)
retira la apelacion o la solicitud de audiencia imparcial estatal; o 2) todas las entidades que recibieron su
apelacion deciden denegar su solicitud.

NOTA: Si sus beneficios continlan porque usé este proceso, es posible que deba pagar el costo de
cualquier servicio que haya recibido mientras su apelacién estaba pendiente si la resolucién mantiene la
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denegacion de su solicitud de cobertura o pago de un servicio. La politica del estado determinara si se le
exigird que reembolse el costo de cualquier beneficio continuo.

Derechos del beneficiario

Toda persona que recibe servicios de salud conductual publica tiene ciertos derechos.
El Cddigo de Salud Mental de Michigan protege algunos derechos.

Algunos de sus derechos incluyen:
o El derecho a estar libre de abuso y negligencia.
El derecho a la confidencialidad.
El derecho a ser tratado con dignidad y respeto.
El derecho a un tratamiento adecuado a la condicion.
El derecho a rechazar el tratamiento a menos que la ley lo exija y un tribunal lo ordene.
El derecho a participar en su propia atencién médica.
El derecho a la informacion sobre las opciones y alternativas de tratamiento presentadas de
una manera que las pueda comprender.

Hay mas informacion sobre sus muchos derechos en el folleto titulado Your Rights (Sus derechos). Se le
entregara este folleto y se le explicaran sus derechos cuando comience los servicios por primera vez, y
luego una vez mas cada afio. También puede solicitar este folleto en cualquier momento.

Puede presentar una queja sobre los Derechos del beneficiario en cualquier momento si cree que el
personal viol6 sus derechos. Puede presentar una queja de derechos ya sea oralmente o por escrito.

Si recibe servicios para trastornos por abuso de sustancias, tiene derechos protegidos por
el Cédigo de Salud Publica. Estos derechos también se le explicaran cuando comience
los servicios y luego una vez mas cada afio. Puede encontrar més informacion sobre sus |

derechos mientras recibe servicios para trastornos por abuso de sustancias en el folleto know
Know Your Rights (Conozca sus derechos). your
RIGHTS

Puede comunicarse con el CMH/PIHP para hablar con un Oficial de Derechos del
Beneficiario para hacerle cualquier pregunta que pueda tener sobre sus derechos o
para obtener ayuda para presentar una queja. Los Servicios al Cliente también
pueden ayudarlo a presentar una queja. Puede comunicarse con la Oficina de
Derechos del Beneficiario o con Servicios al Cliente.

Oficinas de derechos del beneficiario locales

AuSable Valley CMH (800) 763-9518
Centra Wellness Network (877) 398-2013
North Country CMH (800) 281-0481
Northeast Michigan CMH (800) 968-1964
Northern Lakes CMH (800) 337-8598
Northern Michigan Regional Entity (833) 285-0050

Para obtener una lista actualizada de los nombres de los Oficiales de derechos del beneficiario, consulte el
inserto adjunto.

SERVICIOS AL CLIENTE de Northern Michigan Regional Entity (833) 285-0050
AuSable Valley (844) 841-5627 » Centra Wellness Network (877) 398-2013 « North Country (877) 470-3195
Northeast (800) 968-1964 « Northern Lakes (800) 337-8598

14



Libertad de represalias

Si usa servicios publicos de salud mental o de trastornos por abuso de sustancias, usted es libres de ejercer
sus derechos y utilizar el sistema de proteccion de derechos sin temor a represalias, acoso o
discriminacion. Ademas, bajo ninguna circunstancia el sistema publico de salud mental utilizara el
aislamiento o la restriccion como medio de coercién, disciplina, conveniencia o represalia.

Responsabilidades del beneficiario

Se le alienta a desempefiar un papel activo en su recuperacion. Puede ayudar a obtener los mejores

resultados al:

Presentarse a sus citas.

Llegar a tiempo a sus citas.

Seguir el tratamiento durante las sesiones y entre sesiones.

Hacer preguntas cuando no entiende o no esta de acuerdo con alguna parte de su atencion.

Informar cambios en cdmo se siente o los problemas que esta teniendo con el tratamiento.

Quitar las drogas, el lenguaje abusivo y el comportamiento dafino fuera del entorno de

tratamiento y respetar a los demas. (Se tomaran las medidas apropiadas para garantizar su

seguridad y la seguridad de todos los consumidores).

¢ Mantener sus pertenencias consigo en todo momento mientras esté en el edificio.

¢ Mantener sus medicamentos personales consigo en todo momento cuando esté en el edificio o viaje
en uno de nuestros vehiculos. No comparta ninguno de sus medicamentos con nadie mas.

Por favor tenga en cuenta:

e Esta prohibido fumar en cualquier edificio o vehiculo de CMH.

e Se prohiben armas de cualquier tipo en los predios, en los edificios de CMH o en cualquier vehiculo de
CMH.

Gama de servicios- Descripciones de servicios y apoyos especializados de Medicaid

Nota: Si usted es un beneficiario de Medicaid y tiene una enfermedad mental grave, un trastorno emocional
grave, una discapacidad intelectual/del desarrollo o un trastorno por abuso de sustancias, puede ser
elegible para algunos de los siguientes apoyos y servicios especializados de Medicaid.

Antes de que se puedan iniciarse los servicios, participara en una evaluacion para averiguar si es elegible
para ellos. También se identificaran los servicios que mejor pueden satisfacer sus necesidades. Debe saber
gue no todas las personas que acuden a nosotros son elegibles, y que no todos los servicios estan
disponibles para todas las personas a las que servimos. Si un servicio no puede ayudarlo, su CMH no lo
pagara. Medicaid no pagara por los servicios que de otro modo estarian disponibles para usted a través
de otros recursos en la comunidad.

Durante el proceso de planificacién centrado en la persona, se le ayudara a determinar los servicios
médicamente necesarios que requiere, y la cantidad, el alcance y la duracién necesarios para lograr el
proposito de esos servicios. También podra elegir quién le brinda apoyo y servicios. Con su equipo de
tratamiento, desarrollara y recibira un plan de servicios individual que brinda toda esta informacién.

Ademas de cumplir con los criterios médicamente necesarios, los servicios enumerados a continuacion
marcados con un asterisco ( * ) requieren de una receta médica.
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Nota: El Manual del proveedor de Medicaid de Michigan contiene definiciones completas de los
siguientes servicios, asi como los criterios de elegibilidad y las calificaciones del proveedor. Se
puede acceder al Manual en http://www.michigan.gov/

mdhhs/0,5885,7-339-71551 2945 42542 42543 42546 42553-87572--,00.html

El personal de Servicios al Cliente puede ayudarle a acceder al manual o a la informacion del mismo.
PROVEEDORES FUERA DE LA RED

Si tiene Medicaid y tiene un proveedor fuera de nuestra red, trabajaremos con ellos si cumplen con nuestras
pautas de credenciales, facturacién y otros factores. Puede solicitar un proveedor fuera de la red
simplemente preguntandole a su trabajador o puede comunicarse con Servicios al Cliente. No habré costo
para los beneficiarios por los servicios médicamente necesarios brindados fuera de la red de CMH. Se le
dara una lista de proveedores de CMH, que incluira los servicios que brindan, los idiomas que hablan y
cualquier especialidad por la que sean conocidos. Esta lista esta disponible inicialmente y anualmente a
partir de entonces. La lista de proveedores también esta disponible en cualquier momento previa solicitud.
(Nota: si hay un cambio significativo en la informacién contenida en esta cartilla o en la eleccién de los
proveedores disponibles, haremos todos los esfuerzos razonables para notificar a los afectados por escrito
dentro de los 15 dias).

ERVICIOS PARA PERSONA N NECESIDADES DE SALUD MENTAL/CONDUCTUAL

Exencién de beneficios para adultos: programa estatal de Michigan para residentes de bajos ingresos que
brinda atencién médica basica. También conocido como Programa Médico para Adultos (AMP, por sus siglas
en inglés) o Plan de Salud del Condado.

El Tratamiento Comunitario Asertivo (ACT, por sus siglas en inglés) brinda servicios basicos y apoyos
esenciales para que las personas con enfermedades mentales graves mantengan su independencia en la
comunidad. Un equipo de ACT brindara terapia de salud conductual y ayudara con los medicamentos. El
equipo también puede ayudar a acceder a los recursos y apoyos comunitarios necesarios para mantener el
bienestar y participar en actividades sociales, educativas y vocacionales. El ACT se puede brindar diariamente
a las personas que participan.

La evaluacién incluye una evaluacion psiquiatrica integral, pruebas psicoldgicas, deteccion de trastornos por
abuso de sustancias u otras evaluaciones realizadas para determinar el nivel de funcionamiento y las
necesidades de tratamiento de salud conductual de una persona. Las evaluaciones de salud fisica no son
parte de los servicios de CMH/PIHP.

La *tecnologia asistencial incluye los dispositivos y suministros de adaptacion que no estan cubiertos por el
plan de salud de Medicaid ni por otros recursos de la comunidad. Estos dispositivos ayudan a las personas a
cuidarse mejor o a interactuar mejor en los lugares donde viven, trabajan y juegan.

Los servicios relacionados con el autismo son para los beneficiarios que son menores de 21 afios de
edad que estan diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista. El beneficio incluye servicios de analisis
conductual aplicado en dos niveles diferentes: la Intervencion conductual integral (CBI, por sus siglas en
inglés) que es un nivel de servicios mas intenso (16 a 25 horas por semana); y la Intervencion conductual
enfocada (FBI, por sus siglas en inglés) que es un nivel de servicios menos intenso (5 a 15 horas por
semana).

Un hogar de salud conductual brinda la gestion integral de la atencion y coordinacién de servicios a
personas con enfermedades mentales graves seleccionadas/diagnostico de perturbaciones emocionales
graves. Las personas trabajaran con un equipo de proveedores para desarrollar una accién de salud
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centrada en la persona para planificar cdmo manejar mejor su cuidado.

Revision del tratamiento conductual: Si la enfermedad o discapacidad de una persona involucra
conductas que ellos u otras personas que trabajan con ellos quieren cambiar, su plan individual de servicios
(IPOS, también conocido como Plan Centrado en la Persona o PCP) puede incluir un plan que habla sobre la
conducta. Este plan a menudo se denomina “plan de tratamiento de la conducta”. El plan de tratamiento de
la conducta se desarrolla durante el PCP y luego es aprobado y revisado regularmente por un equipo de
especialistas para asegurarse de que sea efectivo y digno y que continle satisfaciendo las necesidades de
la persona.

Los servicios de tratamiento conductual/ analisis conductual aplicado son servicios para menores de 21
afios de edad con Trastornos del Espectro Autista (ASD, por sus siglas en inglés).

Los programas Clubhouse son programas donde los miembros (consumidores) y el personal trabajan lado a
lado para operar la casa club y fomentar la participacion en la comunidad en general. Los programas de
Clubhouse se enfocan en fomentar la recuperacion, la competencia y el apoyo social, asi como las
habilidades y oportunidades vocacionales.

Los servicios comunitarios para pacientes hospitalizados son los servicios hospitalarios utilizados para
estabilizar una condicion de salud conductual en caso de un cambio significativo en los sintomas o en una
emergencia de salud conductual. Los servicios de hospitales comunitarios se brindan en hospitales
psiquiatricos autorizados y en unidades psiquiatricas autorizadas de hospitales generales.

Los apoyos paralavida en la comunidad (CLS, por sus siglas en inglés) son actividades brindadas por
personal pagado que ayudan a los adultos con enfermedad mental grave o discapacidades intelectuales/del
desarrollo a vivir de forma independiente y participar activamente en la comunidad. Los apoyos para la vida
en la comunidad también pueden ayudar a las familias que tienen nifios con necesidades especiales (como
discapacidades intelectuales/del desarrollo o trastornos emocionales graves).

Las intervenciones de crisis son servicios individuales o grupales no programados destinados a reducir o
eliminar el impacto de eventos inesperados en la salud y el bienestar de la conducta.

Los servicios residenciales de crisis son alternativas a corto plazo a la hospitalizacién de pacientes internados
brindadas en un entorno residencial autorizado.

Deteccion, diagndstico y tratamiento tempranos y periodicos (EPSDT, por sus siglas en inglés). EPSDT
proporciona una gama integral de servicios de prevencion, diagnostico y tratamiento para bebés, nifios y
adolescentes menores de 21 afios de bajos ingresos, como se especifica en la Seccién 1905(a)(4)(B) de la
Ley del Seguro Social (la Ley) y definida en 42 USC § 1396d(r)(5) y 42 CFR 441.50 o su regulacién
sucesiva.

El beneficio de EPSDT es mas sélido que el beneficio de Medicaid para adultos y esta disefiado para
garantizar que los nifios reciban deteccion y atencién tempranas, de modo que los problemas de salud se
eviten o se diagnostiquen y traten lo antes posible.

Los planes de salud deben cumplir con todos los requisitos de EPSDT para sus afiliados a Medicaid menores de
21 afos. EPSDT da derecho a los afiliados a Medicaid y al Programa de Seguro Médico para Nifios (CHIP, por
sus siglas en inglés) menores de 21 afios a cualquier tratamiento o procedimiento que esté dentro de cualquiera
de las categorias de servicios cubiertos por Medicaid enumerados en la Seccidon 1905(a) de la Ley si ese
tratamiento o el servicio es necesario para “corregir o mejorar” defectos y enfermedades o condiciones fisicas y
mentales.

Este requisito da como resultado un beneficio de salud integral para nifios menores de 21 afios inscritos en
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Medicaid. Ademas de los servicios cubiertos enumerados anteriormente, Medicaid debe brindar cualquier
otra atencién médica o de recuperacion, incluso si la agencia no brinda estos servicios o los brinda en una
cantidad, duracién o alcance menor (42 CFR 441.57).

Si bien el transporte a los servicios de especialidad correctivos o de mejora de EPSDT no es un servicio
cubierto bajo esta exencién, el PIHP debe ayudar a los beneficiarios a obtener el transporte necesario ya sea
a través del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan o a través del plan de salud de
Medicaid del beneficiario.

La *farmacia mejorada incluye articulos recetados por el médico sin receta o de venta libre (como vitaminas o
jarabe para la tos) necesarios para controlar su(s) condicion(es) de salud cuando la salud de Medicaid de una

persona El plan no cubre estos articulos. *Ademas de cumplir con los criterios médicamente necesarios, este
servicio requiere de receta médica.

Las *modificaciones ambientales son cambios fisicos en el hogar, automovil o ambiente de trabajo de una
persona que son de beneficio médico o curativo directo para la persona. Las modificaciones aseguran el
acceso, protegen la salud y seguridad o permitir una mayor independencia para una persona con discapacidad
fisica. Tenga en cuenta que todas las demas fuentes de financiacion deben explorarse primero, antes de
utilizar los fondos de Medicaid para modificaciones ambientales. *Ademas de cumplir con los criterios
médicamente necesarios, este servicio requiere de receta médica.

El apoyo y la formacién familiar brinda asistencia centrada en la familia a los miembros de la familia que se
relacionen y cuiden a un pariente con una enfermedad mental grave, un trastorno emocional grave o
discapacidades intelectuales o del desarrollo. “Entrenamiento de habilidades familiares” es la educacion y el
entrenamiento para familias que viven con o cuidan a un miembro de la familia que es elegible para el
Programa de exencion para nifios.

Los servicios de intermediacion fiscal ayudan a las personas a administrar su servicio y apoyar el presupuesto
y pagar a los proveedores si estan usando un enfoque de “autodeterminacion”.

Los servicios de salud incluyen la evaluacion, el tratamiento y el seguimiento profesional de las condiciones de
salud que estan relacionadas o se ven afectadas por la condicion de salud conductual de una persona. El
médico de cabecera de una persona tratara cualquier otra condicion de salud que pueda tener.

Los servicios para nifios y la familia basados en el hogar se brindan en el hogar familiar o en otro entorno
comunitario. Los servicios estan disefiados individualmente para cada familia y pueden incluir terapia de
salud conductual, intervencion en crisis, coordinacion de servicios u otros apoyos para la familia.

La asistencia para la vivienda es asistencia con gastos a corto plazo, de transicién o de una sola vez en el
propio hogar de una persona cuando sus recursos y otros recursos de la comunidad no pueden cubrirlos.

La estabilizacion intensiva de crisis es otra alternativa a corto plazo a la hospitalizacion. Los servicios
intensivos de estabilizacion de crisis son tratamiento estructurado y actividades de apoyo brindadas por un
equipo de crisis de salud conductual en el hogar de la persona o en otro entorno comunitario.

La administracion de medicamentos es cuando un médico, enfermera u otro proveedor médico autorizado
administra una inyeccioén, un medicamento oral 0 un medicamento topico.

Larevision de medicamentos es la evaluacion y seguimiento de los medicamentos utilizados para tratar la
condicion de salud conductual de una persona, sus efectos y la necesidad de continuar o cambiar sus
medicamentos.

Laterapiay asesoramiento de salud mental para adultos, nifios y familias incluye terapia o asesoramiento
disefiados para ayudar a mejorar el funcionamiento y las relaciones con otras personas.
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La evaluacidon y el monitoreo de salud mental en hogares de ancianos incluye una revision de la necesidad
del residente de un hogar de ancianos y la respuesta al tratamiento de salud conductual, junto con consultas con
el personal del hogar de ancianos.

La *terapia ocupacional incluye la evaluacién por parte de un terapeuta ocupacional de la capacidad de un
individuo para desarrollar actividades con el fin de cuidar de si mismo todos los dias y los tratamientos para
ayudar a aumentar estas habilidades. *Ademas de cumplir con los criterios médicamente necesarios, este
servicio requiere de receta médica.

Los servicios hospitalarios parciales incluyen servicios psiquiatricos, psicolégicos, sociales, ocupacionales, de
enfermeria, de musicoterapia y recreativos terapéuticos en un entorno hospitalario, bajo la supervision de un
médico. Los servicios hospitalarios parciales se brindan durante el dia y los participantes se van a casa por
la noche.

Servicios prestados por pares y especialistas de pares. Los servicios brindados por pares, como los centros
de acogida, estan completamente a cargo de los consumidores de servicios de salud conductual. Ofrecen ayuda
con comida, ropa, socializacion, alojamiento y apoyo para comenzar 0 mantener un tratamiento de salud
conductual. Los servicios de especialistas en pares son actividades disefiadas para ayudar a las personas
con enfermedades mentales graves en su viaje de recuperacion individual y son brindados por personas que
se estan recuperando de una enfermedad mental grave. Los mentores de pares ayudan a las personas con
discapacidades intelectuales/del desarrollo.

El cuidado personal en entornos residenciales especializados asiste a un adulto con enfermedad mental o
discapacidad intelectual/del desarrollo con las actividades de la vida diaria, el cuidado personal y las necesidades
basicas, mientras vive en un entorno residencial especializado en la comunidad.

La *terapia fisica incluye la evaluacion por parte de un fisioterapeuta de las capacidades fisicas de una
persona (como la forma en que se mueven, usan sus brazos 0 manos o sostienen su cuerpo) y los
tratamientos para ayudar a mejorar sus habilidades fisicas. *Ademas de cumplir con los criterios médicamente
necesarios, este servicio requiere de receta médica.

Los modelos de servicio de prevencién (como Salud mental infantil y Exito escolar) utilizan intervenciones
individuales y grupales disefiadas para reducir la probabilidad de que las personas necesiten tratamiento del
sistema publico de salud conductual.

Los servicios de cuidado de relevo proporcionan alivio a corto plazo a los cuidadores primarios no remunerados
de personas elegibles para servicios especializados. El relevo brinda cuidados alternativos temporales, ya sea en
el hogar familiar o en otro entorno comunitario elegido por la familia.

La asistencia para el desarrollo de habilidades incluye apoyos, servicios y capacitacion para ayudar a la
persona a participar activamente en la escuela, en el trabajo, como voluntario o en entornos comunitarios, o
para aprender habilidades sociales que pueda necesitar para mantenerse a si misma o para moverse en la
comunidad.

La *terapia del habla y lenguaje incluye la evaluacién por parte de un terapeuta del habla de la capacidad de
una persona para usar y comprender el lenguaje y comunicarse con otros o para manejar la deglucién o
condiciones y tratamientos relacionados para ayudar a mejorar el habla, la comunicacién o la deglucion.

Servicios de tratamiento de trastornos por uso de sustancias (las descripciones siguen alos servicios
de salud mental/conductual).

SERVICIOS AL CLIENTE de Northern Michigan Regional Entity (833) 285-0050
AuSable Valley (844) 841-5627 + Centra Wellness Network (877) 398-2013 « North Country (877) 470-3195
Northeast (800)968-1964 + Northern Lakes (800) 337-8598

19



Coordinacion del apoyo o la administracion de casos especificos: Un coordinador de apoyo o
administrador de casos es un miembro del personal que ayuda a redactar un plan de servicios individual
(IPOS, también conocido como PCP) y se asegura de que se brinden los servicios. Su rol es escuchar los
cambios deseados o0 los objetivos de una persona y para ayudar a encontrar los servicios y proveedores
dentro y fuera del CMH que ayudaran a lograr los cambios u objetivos deseados. Un coordinador de apoyos
0 administrador de casos también puede conectar a una persona con recursos en la comunidad para
empleo, vida comunitaria, educacion, beneficios publicos y actividades recreativas.

Los servicios de empleo apoyado/integrado brindan apoyo, servicios y capacitacion iniciales y continuos,
generalmente en el lugar de trabajo, para ayudar a los adultos que son elegibles para los servicios de salud del
comportamiento a encontrar y mantener un empleo remunerado en la comunidad.

El transporte puede brindarse hacia y desde el hogar de una persona para que participe en un servicio no
meédico cubierto por Medicaid.

La planificacion del tratamiento asiste a la persona y a aquellos de su eleccién en el desarrollo y revision
periddica del plan individual de servicios (IPOS, también conocido como un PCP).

Los servicios integrales para nifios y adolescentes con graves trastornos emocionales y sus familias,

incluyen el tratamiento y los apoyos necesarios para mantener al nifio en el hogar familiar.

SERVICIOS UNICAMENTE PARA PERSONAS QUE TIENEN BENEFICIOS CON EXENCION PARA
REHABILITACION (HSW, por sus siglas en inglés) Y BENEFICIOS CON EXENCION PARA NINOS

Algunos beneficiarios de Medicaid son elegibles para obtener servicios especiales que les ayuden a evitar
tener que ir a una institucion para personas con discapacidades intelectuales/del desarrollo o a un hogar de
ancianos. Estos servicios especiales se denominan Beneficios con exencién para la rehabilitacion y
Beneficios con exencion para nifios. Para recibir estos servicios, las personas con discapacidades
intelectuales o del desarrollo deben estar inscritas en una de estas exenciones. La disponibilidad de estas
exenciones es muy limitada. Las personas inscritas en las exenciones tienen acceso a los servicios
enumerados anteriormente, asi como a los que se enumeran a continuacion:

Los suministros y equipos médicos mejorados (para afiliados de HSW) deben ayudar a la persona a
aumentar sus habilidades para realizar actividades de la vida diaria; o para percibir, controlar o comunicarse con
el ambiente.

Los bienes y servicios (para afiliados de HSW) es un servicio no relacionado con el personal que reemplaza
la asistencia para la que se contrataria al personal. Este servicio, utilizado junto con un acuerdo de
autodeterminacion, brinda asistencia para aumentar la independencia, facilitar la productividad o promover la
inclusiéon comunitaria.

La capacitacién para no familiar (para los afiliados a la exencién para nifios) es un entrenamiento
personalizado para el pago en el hogar personal de apoyo que atiende un nifio inscrito en la exencién.

Los servicios y apoyos no vocacionales fuera del hogar (para afiliados de HSW) es la asistencia para
obtener, retener o mejorar la autoayuda, la socializacién o las habilidades de adaptacion.

Los dispositivos de respuesta de emergencia personal (para afiliados de HSW) ayudan a la persona a
mantener la independencia y seguridad en su propia casa 0 en un entorno comunitario. Estos son

dispositivos que se utilizan para pedir ayuda en una emergencia.
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Los servicios prevocacionales (para afiliados de HSW) incluyen los apoyos, los servicios y la capacitacion
para preparar a la persona para el empleo remunerado o el trabajo voluntario de la comunidad.

Los servicios de enfermeria privada (para afiliados de HSW) son servicios de enfermeria individualizados
brindados en el hogar, segln sea necesario, para satisfacer necesidades de salud especializadas.

Los servicios especializados (para afiliados a la exencidn de nifios) son las terapias de musica, recreacion,
arte 0 masajes que pueden brindarse para ayudar a reducir o controlar los sintomas de la afeccién de salud
mental o la discapacidad intelectual o del desarrollo de un nifio. Los servicios especializados también pueden
incluir la capacitacion especializada para nifios y familias, el entrenamiento, la supervision del personal o el
monitoreo de las metas del programa.

SERVICIOS PARA PERSONAS CON TRASTORNOS POR ABUSO DE SUSTANCIAS

Los servicios de tratamiento por trastorno por abuso de sustancias que se enumeran a continuacion estan
cubiertos por Medicaid. Estos servicios estan disponibles a través del PIHP llamando al (800) 834-3393.

El Acceso, Evaluacion y Referencia (RAA, por sus siglas en inglés) determina la necesidad de los servicios
para el trastorno por consumo de sustancias y ayudara a acceder a los servicios y proveedores correctos.

El tratamiento ambulatorio incluye terapia/asesoramiento para el individuo y la familia, y terapia de grupo en
un entorno de oficina.

El servicio intensivo mejorado para el paciente ambulatorio (IOP o EOP, por sus siglas en inglés) es un
servicio que brinda mas frecuencia y por mas tiempo, sesiones de consejeria cada semana y puede incluir
programas diurnos o vespertinos.

El tratamiento con Metadona y LAAM (Acetato de Levometadil) es un tratamiento se brinda a quienes
tienen dependencia a la heroina u otros opiaceos. El tratamiento consiste en la sustitucién de opiaceos
supervisada por un médico, asi como servicios de enfermeria y examenes de laboratorio. Este tratamiento
generalmente se brinda junto con otro tratamiento ambulatorio para el trastorno por abuso de sustancias.

Casas de salud de opioides: son sistemas de atencién “centrados en la persona” que brindan servicios
coordinados a las personas que se enfrentan a la adiccion a los opioides. A las personas a las que se les
diagnostique un trastorno por abuso de opioides se les ofrecera la oportunidad de ser parte del servicio de
casa de salud de opioides.

La desintoxicacién subaguda es la atencién médica en un entorno residencial para personas que se estan
absteniendo del alcohol u otras drogas.

El tratamiento residencial consiste en servicios terapéuticos intensivos que incluyen pernoctes en una
instalacion autorizada con personal.

Otros servicios médicos de Medicaid

Si recibe Medicaid, es posible que tenga derecho a otros servicios médicos no mencionados anteriormente.
Los servicios necesarios para mantener su salud fisica son brindados u ordenados por su médico de atencion
primaria. Si recibe servicios comunitarios de salud mental o trastornos por abuso de sustancias, su
PIHP/CMH/Proveedor trabajara con su médico de atencion primaria para coordinar sus servicios de salud fisica
y conductual. Si no tiene un médico de atencién primaria, su CMH puede ayudarlo a encontrar uno.
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Oficinas del Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS, por sus siglas en inglés)

El Programa de Ayuda a Domicilio es otro servicio disponible para los beneficiarios de Medicaid que
requieren asistencia en el hogar con actividades de la vida diaria y tareas del hogar. Para obtener mas
informacién sobre este servicio, puede llamar a Servicios al Cliente al nimero que figura en la parte inferior
de esta pagina o al nimero local del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan a
continuacion, para obtener ayuda.

Condado Namer teléfon | DHH

Alcona

(989) 362-0300

Alpena (989) 354-7200
Antrim (231) 533-8664
Benzie (231) 882-1330
Charlevoix (231) 348-1600
Cheboygan (231) 627-8500
Crawford (989) 348-7691
Emmet (231) 348-1600
Grand Traverse (231) 941-3900
losco (989) 362-0300
Kalkaska (231) 258-8606
Leelanau (231) 941-3900
Manistee (231) 723-8375
Montmorency (989) 785-4218
Missaukee (231) 779-4500
Ogemaw (989) 345-5135
Oscoda (989) 826-4000
Otsego (989) 732-1702
Presque Isle (989) 734-2108
Roscommon (989) 366-2300
Wexford (231) 779-4500

Servicios del plan de salud de Medicaid

Si esta inscrito en un plan de salud de Medicaid, los siguientes tipos de servicios de atencion
médica estan disponibles para usted cuando su condicién médica los requiere.

* Ambulancia

* Visitas al médico

* Chequeos de salud

* Terapia auditiva y del habla

* Inmunizacion (vacunas)

* Atencion en hogares de ancianos
* Medicamentos + Salud mental (limite de 20 visitas ambulatorias)
* Terapia fisica y ocupacional * Atencion prenatal y al parto

* Cirugia * Transporte a citas médicas

+ Oftalmologia

* Quiropractica

* Planificacion familiar

* Audifonos

* Cuidado de la salud en el hogar

+ Andlisis de laboratorio y radiografias
* Suministros médicos
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Si ya esta inscrito en uno de los planes de salud que se enumeran a continuacion, puede comunicarse
directamente con el plan de salud para obtener mas informacién sobre los servicios enumerados
anteriormente, incluidos los costos compartidos y el transporte disponible. Si no esté inscrito en un plan de
salud o no conoce el nombre de su plan de salud, puede comunicarse con Servicios al Cliente para obtener

ayuda.

Plan de salud de Medicaid*

Teléfono/Correo electrénico

Condados cubiertos

Meridian Health Plan of Michigan
1 Campus Martius, Ste. 700

Detroit, Ml 48226

(888) 437-0606

(711) TTY
www.mhplan.com

Todos los condados en
la region NMRE

McLaren Health Plan
G 3245 Beecher Rd., Ste. 200
Flint, Ml 48532

(888) 327-0671
(711) TTY
mclarenhealthplan.org

Todos los condados en
la region NMRE

Molina Healthcare of Michigan
880 West Long Lake Road

(248) 925-1700
(888) 898-7969

Todos los condados en
la region NMRE

Troy, M1 48098 (800) 649-3777 TTY

www.molinahealthcare.com

United Healthcare Community Plan (248) 559-5656

26957 Northwestern Highway Suite 400 (844) 445-7231

Southfield, MI 48033 711TTY
www.uhccommunityplan.com

Todos los condados en
la region NMRE

*A partir del 1ro. de septiembre de 2021: los listados se brindan solo a titulo informativo y estan sujetos a
cambios. Para verificar el estado mensual de los planes de salud de Medicaid, consulte:
http://www.michigan.gov/mdhhs/0,5885,7-339-71547 4860---,00.html

No Discriminacion v Accesibilidad

Al brindar servicios de atencion médica de la conducta, Northern Michigan Regional Entity (NMRE) cumple
con todas las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color,
origen nacional, edad, discapacidad o sexo. NMRE no excluye a las personas ni las trata de manera
diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

NMRE brinda ayuda y servicios gratuitos para que las personas con discapacidad se comuniquen
efectivamente con nosotros, tales como:
Intérpretes calificados de lenguaje de sefias
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Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, Braile)

NMRE brinda servicios lingliisticos gratuitos para personas cuyo idioma principal no es el inglés o que
tienen conocimientos limitados del inglés, como:

Intérpretes calificados

Informacion escrita en otros idiomas
Si necesita estos servicios, comuniquese con el personal de Servicios al Cliente de su CMHSP al nimero
gue aparece en la parte inferior de la pagina.

Si cree que su CMHSP no le ha brindado estos servicios o lo ha discriminado de otra manera por motivos
de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja ante el personal de
Servicios al Cliente de su CMHSP al nimero que figura en la parte inferior de la pagina o comunicandose
con el personal de Servicios al Cliente de NMRE por teléfono al 833-285-0050, o por correo electrénico a
serviciosalcliente@nmre.orq, por fax al 989-448-7078, o por correo a 1999 Walden Drive, Gaylord, M
49735.

Si usted es hipoacusico o tiene problemas de audicién, puede comunicarse con su CMHSP al Servicio de
retransmision de Ml al 711 para solicitar ayuda para conectarlo con su CMHSP. Puede presentar una
gueja en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar una
queja, el coordinador de quejas de su CMHSP esta disponible para ayudarlo.

Puede también presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. Los formularios de quejas estan disponibles
en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. También puede presentar una queja electrébnicamente a
través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

NUmero gratuito: 1-800-368-1019

APENDICE A

GLOSARIO (Definicién de Términos)

Acceso: punto de entrada al Plan de Salud Prepago para Pacientes Internos (PIHP, por sus siglas en
inglés), a veces llamado "centro de acceso", donde los beneficiarios de Medicaid llaman o van para
solicitar servicios de salud del comportamiento.

Acrdénimo: palabra formada por las letras iniciales de una serie de palabras. Por ejemplo, "CMHSP" es
el acronimo de "Programa de servicios de salud mental comunitarios”, (por sus siglas en inglés).

Andlisis aplicado de la conducta (ABA, por sus siglas en inglés): terapia que fomenta las conductas
positivas y desalienta las conductas negativas para mejorar una variedad de habilidades. La terapia ABA es
considerada un tratamiento basado en la evidencia por el Cirujano General de EE. UU. y por la Asociacion
Estadounidense de Psicologia. “Basado en evidencia” significa que la terapia ABA ha pasado pruebas
cientificas por su utilidad, calidad y efectividad. ABA es la Unica modalidad de tratamiento

Apelacién: revision de una determinacién adversa de beneficios.
actualmente cubierta por el Tratamiento de salud conductual (BHT, por sus siglas en inglés = ABA).
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Apoyos y servicios especiales: apoyos y servicios de salud mental, discapacidades intelectuales/del
desarrollo y trastornos por abuso de sustancias financiados por Medicaid que son administrados por los
Planes de salud prepagados para pacientes internados.

Atencion ambulatoria hospitalaria: si se realiza algun tipo de atencion en un hospital cuando no se
espera que haya una estadia de una noche en el hospital.

Atencidén de enfermeria especializada: atencion experta de enfermeria y servicios de rehabilitacion
proporcionados de manera continua y diaria en un centro de enfermeria especializada. Entre los ejemplos
de atencion en un centro de enfermeria especializada se incluyen la fisioterapia o las inyecciones
intravenosas (1V) que puede administrar un enfermero registrado o un médico.

Atencién de urgencia: atencion a una enfermedad, lesién o condicidn repentina que no es una
emergencia pero que necesita atencion inmediata. La atencion de urgencia se puede obtener de
proveedores fuera de la red cuando los proveedores de la red no estan disponibles.

Audiencia estatal justa: revision a nivel estatal de los desacuerdos de los beneficiarios con una
denegacion, reduccion, suspension o terminacion de los servicios de Medicaid de CMH/PIHP. Los jueces
estatales de derecho administrativo que son independientes del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Michigan realizan las revisiones.

AVCMH: acrénimo para la Salud Mental de la Comunidad de AuSable Valley
Beneficiario: aquel que es elegible y esta inscrito en el programa Medicaid en Michigan.
CA: acrénimo de agencia coordinadora (por sus siglas en inglés)

Cantidad, Duracion y Alcance: términos que describen cuanto, por cuanto tiempo y de qué manera se
brindaran los servicios de Medicaid que se enumeran en el Plan de servicios individual (IPOS, por sus
siglas en inglés) de una persona

CMHSP: acrénimo para el Programa de Servicios Comunitarios de Salud Mental. Hay 46 CMHSP en
Michigan que brindan servicios en sus &reas locales a personas con enfermedades mentales y
discapacidades intelectuales/del desarrollo. Esto también puede denominarse CMH.

Cobertura de medicamentos con receta: plan de seguro independiente, que cubre solo medicamentos
recetados.

Caodigo de Salud Mental de Michigan: la ley estatal que rige los servicios publicos de salud mental
brindados a adultos y nifios con enfermedades mentales, trastornos emocionales graves y discapacidades
intelectuales/del desarrollo, por parte de los programas de servicios de salud mental de la comunidad local
y en las instalaciones estatales.

Coexistente: término que se utiliza cuando una persona tiene trastornos de salud mental y de
consumo de sustancias coexistentes.

Competencia limitada de inglés (LEP, por sus siglas en inglés): los afiliados potenciales y afiliados que
no hablan inglés como su idioma principal y tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o
entender inglés pueden ser LEP y pueden ser elegibles para recibir asistencia linguistica para un tipo
particular de servicio, beneficio o encuentro.
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Cuidado de la salud en el hogar: es la atenciéon de apoyo en el hogar. La atencién puede ser brindada
por profesionales de la salud autorizados que cubran las necesidades de tratamiento médico o por
cuidadores profesionales que brinden asistencia diaria para garantizar que se cumplan las actividades de
la vida diaria (ADL, por sus siglas en inglés).

CWN: acrénimo para Centra Wellness Network

Deducible (o Spend-Down): término que se usa cuando las personas califican para la cobertura de
Medicaid aunque sus ingresos contables sean mas altos que el estandar de ingresos habitual de
Medicaid. Bajo este proceso, los gastos médicos en los que incurre una persona durante un mes se
restan de los ingresos de la persona durante ese mes.

Una vez que los ingresos del individuo se han reducido a un nivel especificado por el estado, la persona
califica para los beneficios de Medicaid por el resto del mes. Las solicitudes de Medicaid y las
determinaciones de deducibles son administradas por el Departamento de Salud y Servicios Humanos
de Michigan, independientemente del sistema de servicio CMH/PIHP.

Determinacion adversa de beneficios: decisién que afecta adversamente el reclamo de un beneficiario de
Medicaid por servicios debido a:

e Denegacion o autorizacién limitada de un servicio solicitado, incluidas las determinaciones
basadas en el tipo o nivel de servicio, requisitos de necesidad médica, idoneidad, entorno o
eficacia de un beneficio cubierto.

e Reduccién, suspension o terminacion de un servicio previamente autorizado.

Denegacidn, total o parcial, del pago de un servicio.
No tomar una decision de autorizacién estandar y proporcionar un aviso sobre la decision dentro
de los 14 dias corridos a partir de la fecha de recepcion de una solicitud de servicio estandar.

e No tomar una decisién de autorizacién acelerada dentro de las 72 horas a partir de la fecha de
recepcion de una solicitud para autorizacion de servicio acelerado.

e Que no se brinden servicios dentro de los 14 dias corridos a partir de la fecha de inicio acordada
durante la planificacion centrada en la persona y segun lo autorice el CMH/PIHP.

e Siel CMH/PIHP no actua dentro de los 30 dias corridos a partir de la fecha de una solicitud de
apelacion estandar.

e Siel CMH/PIHP no actla dentro de las 72 horas a partir de la fecha de una solicitud de
apelacion acelerada.

e Siel CMH/PIHP no brinda una disposicion y notificacion de una queja/queja local dentro de
los 90 dias corridos a partir de la fecha de la solicitud.

Discapacidad intelectual/del desarrollo: se define por el cédigo de Salud Mental de Michigan como
cualquiera de los siguientes: (a) si se aplica a una persona mayor de cinco afios, una condicion crénica
grave que se atribuye a un impedimento mental o fisico 0 ambos, y se manifiesta antes de los 22 afios de
edad ; es probable que continle indefinidamente; y da como resultado limitaciones funcionales
sustanciales en tres o mas areas de las siguientes actividades principales de la vida: cuidado personal,
lenguaje receptivo y expresivo, aprendizaje, movilidad, autodireccion, capacidad de vida independiente y
autosuficiencia econémica; y refleja la necesidad de una combinacion y secuencia de atencion,
tratamiento u otros servicios especiales, interdisciplinarios o genéricos que son de por vida o de duracion
extendida; (b) si se aplica a un menor desde el hacimiento hasta los cinco afios,

Enfermedad mental grave: definida por el Cédigo de Salud Mental de Michigan como un trastorno mental,
conductual o emocional diagnosticable que afecta a un adulto y que existe o ha existido en el dltimo afio
durante un periodo de tiempo suficiente para cumplir con los criterios de diagnéstico especificados en el
Manual Diagnéstico y Estadistico de Trastornos Mentales; y que ha resultado en un deterioro funcional que
interfiere o limita sustancialmente una o mas actividades importantes de la vida.
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Equipo médico duradero (DME, por sus siglas en inglés): cualquier equipo que brinde beneficios
terapéuticos a una persona necesitada debido a ciertas condiciones médicas o enfermedades.
Consiste en elementos que:

* se utilizan principal y habitualmente para servir un proposito médico;

* no son Utiles para una persona en ausencia de enfermedad, discapacidad o lesion;
* son ordenados o recetados por un médico;

* son reutilizables;

* pueden soportar uso repetido, y

* son apropiados para su uso en el hogar.

Especialista: un profesional de la salud cuya practica se limita a un area en particular, como una rama de la
medicina, la cirugia o la enfermeria; especialmente, aquel que en virtud de su entrenamiento avanzado ha
sido certificado por una junta de especialidad como habilitado para limitar su practica.

Exenciéon de demostracion de Flint 1115: la exencién de demostraciéon amplia la cobertura a nifios de
hasta 21 afios y a mujeres embarazadas con ingresos de hasta el 400 por ciento del nivel federal de pobreza
(FPL, por sus siglas en inglés) que fueron atendidos por el sistema de agua de Flint desde abril de 2016
hasta una fecha especificada por el estado. Esta demostracion esta aprobada de acuerdo con la seccion
1115(a) de la Ley del Seguro Social y entra en vigencia a partir del 3 de marzo de 2016, la fecha de la
aprobacion firmada, hasta el 28 de febrero de 2021. Los nifios y mujeres embarazadas elegibles para
Medicaid que recibieron por el sistema de agua de Flint durante el periodo especificado seran elegibles
para todos los servicios cubiertos por el plan estatal. Todas esas personas tendran acceso a los servicios
de administracién de casos especificos en virtud de un contrato de tarifa por servicio entre MDHHS y
Genesee Health Systems (GHS). El contrato de tarifa por servicio proporcionara los servicios de
administracién de casos especificos de acuerdo con los requisitos descritos en los Términos y condiciones
especiales para la demostracion de la Seccién 1115 de Flint, el Plan estatal de Medicaid de Michigan y la
Politica de Medicaid.

Healthy Michigan Plan: es un proyecto de Demostracion 1115 que brinda beneficios de atencién médica
a personas que tienen: entre 19 y 64 afos; tienen ingresos iguales o inferiores al 133% del nivel federal
de pobreza segun la metodologia de ingreso bruto ajustado modificado; no califican o no estan inscritas
en Medicare o Medicaid; no estan embarazadas al momento de la solicitud; y son residentes del Estado
de Michigan. Las personas que cumplen con los requisitos de elegibilidad de Healthy Michigan Plan
también pueden ser elegibles para los servicios de salud conductual. EI Manual del proveedor de
Medicaid de Michigan contiene definiciones completas de los servicios disponibles, asi como los criterios
de elegibilidad y las calificaciones del proveedor. Se puede acceder al Manual en: http://
www.michigan.gov/mdhhs/0,5885,7-339-71551 2945 42542 42543 42546 42553-87572--,00.html
Servicios al Cliente puede ayudarlo a acceder al manual o la informacién del mismo.

Hospitalizacién: término que se usa cuando se ingresa formalmente en el hospital para recibir servicios
conductuales especializados. Si no se admite formalmente, aln podria considerarse ambulatorio en
lugar de hospitalizado, incluso si se trata de una estadia de una noche.

Intervencién conductual enfocada (FBI, por sus siglas en inglés): incluye una variedad de "tratamientos
establecidos" de ABA para aumentar la comunicacién funcional, las tareas de autocuidado independientes,
el lenguaje receptivo, el lenguaje expresivo, las conductas de juego, las habilidades sociales, la imitacion o
cualquier conducta adicional que permita al nifio integrarse mas facilmente con el desarrollo tipico de sus
compaferos, con una frecuencia de 5-15 horas por semana.

Intervencién conductual integral (IBC, por sus siglas en inglés): programa estructurado de analisis
aplicado de la conducta que se utiliza para reducir las conductas intrusivas y perturbadoras o las
conductas autistas estereotipicas y para mejorar las conductas socialmente aceptables y las habilidades
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de comunicacién, que se imparten con una frecuencia de 16 a 25 horas por semana.

Ley de 1996 de Portabilidad y responsabilidad del seguro de salud Ley de 1996 (HIPAA, por sus
siglas en inglés): esta legislacion tiene por objeto, en parte, en la proteccion de la privacidad y
confidencialidad de la informacion del paciente. “Paciente” significa cualquier beneficiario de atencion
médica publica o privada, incluidos los servicios de atencion de la salud conductual.

MDHHS: acrénimo para el Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan. Este departamento
estatal, ubicado en Lansing, supervisa los servicios financiados con fondos publicos que se brindan en las
comunidades locales y las instalaciones estatales a las personas con enfermedades mentales,
discapacidades del desarrollo o trastornos por abuso de sustancias.

Médicamente necesario: término utilizado para describir uno de los criterios que se deben cumplir para
gue un beneficiario reciba los servicios de Medicaid. Significa que se espera que el servicio especifico
ayude al beneficiario con su condicion de salud mental, discapacidad del desarrollo o0 abuso de sustancias
(o cualquier otra condicién médica). Algunos servicios evallan las necesidades y otros ayudan a mantener
o mejorar el funcionamiento. CMH/PIHP no puede autorizar (pagar) ni brindar servicios que no se
determinen como médicamente necesarios para usted.

Medicamentos con receta: aquellos que legalmente requieren receta médica para ser dispensados. Por
el contrario, los medicamentos de venta libre se pueden obtener sin receta.

Médico de atencién primaria: médico que brinda tanto el primer contacto para una persona con un
problema de salud no diagnosticado, como la atencion continua de diversas afecciones médicas, sin
limitacion por causa, sistema de érganos o diagnoéstico.

MIChild: programa de atencién médica de Michigan para nifios de bajos ingresos que no son elegibles
para el programa de Medicaid. Este es un beneficio limitado. Para obtener mas informacion, comuniquese
con Servicios al Cliente al nimero que figura en la parte inferior de esta pagina o con la oficina local del
Departamento de Salud y Servicios Humanos, como se indica en la pagina 20 de esta guia.

NCCMH: acrénimo para North Country Community Mental Health.
NeMCMH: acrénimo para Northeast Michigan Community Mental Health.
NLCMH: acrénimo para Northern Lakes Community Mental Health.

PIHP: acrénimo para el Plan de Salud Prepago para Pacientes Hospitalizados. Un PIHP es una
organizacion que administra los servicios de salud mental, discapacidades intelectuales/del desarrollo y
trastornos por uso de sustancias de Medicaid en su area geografica bajo contrato con el Estado. Hay 10
PIHP en Michigan y cada uno esta organizado como una Entidad Regional o un Programa de Servicios de
Salud Mental Comunitarios de acuerdo con el Cédigo de Salud Mental.

Plan de Salud: beneficio que su empleador, sindicato, estado u otro grupo patrocinador le brinda para
pagar sus servicios de atencién médica.

Pre-autorizacién: aprobacion necesaria antes de que se puedan brindar ciertos servicios o medicamentos.
Algunos servicios médicos de la red estan cubiertos solo si el médico u otro proveedor de la red obtiene
autorizacion previa. También llamada Autorizacién Previa.

Prima: monto a pagar por una péliza de seguro, suma afadida a un precio o cargo ordinario.

Proveedor: término utilizado para los profesionales de la salud que brindan servicios de atencion médica.
A veces, el término se refiere sélo a los médicos. Sin embargo, a menudo, el término también se refiere a
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otros profesionales de la salud, como hospitales, enfermeras practicantes, quiropracticos, fisioterapeutas y
otros que ofrecen servicios de atencion médica especializados.

Proveedor de atencion primaria: profesional de atencion médica (generalmente un médico) que es
responsable de controlar las necesidades generales de atencién médica de una persona.

Proveedor participante: es el término general utilizado para aquellos médicos, enfermeras y otras
personas que le brindan servicios y atencién. El término también incluye hospitales, agencias de salud en
el hogar, clinicas y otros lugares que brindan servicios de atencién médica; equipo médico; salud mental,
trastorno por consumo de sustancias, discapacidad intelectual/del desarrollo y apoyos y servicios a largo
plazo. Estan autorizados o certificados para brindar servicios de atencién médica. Estan de acuerdo en
trabajar con el plan de salud, aceptan el pago y no cobran a los afiliados un monto adicional. Los
proveedores participantes también se denominan proveedores de la red.

Proveedor no participante: un proveedor o centro que no esta empleado, es propiedad ni estd operado
por CMH/PIHP y no esta bajo contrato para brindar servicios cubiertos a los miembros.

Queja: expresion de insatisfaccion sobre cualquier asunto que no sea una determinacién adversa de
beneficios. Las quejas pueden incluir, pero no se limitan a, la calidad de la atencién o los servicios prestados, y
aspectos de las relaciones interpersonales, como los malos modos de un proveedor o empleado, o la falta de
respeto de los derechos del beneficiario independientemente de si se solicita una accion correctiva. La
gueja incluye el derecho de un beneficiario a disputar una extension de tiempo propuesta por el CMH/PIHP
para tomar una decision de autorizacion.

Recuperacion: viaje de sanacién y cambio que le permite a una persona vivir una vida significativa en una
comunidad de su eleccion, mientras trabaja hacia alcanzar su méximo potencial.

Red: lista de médicos, otros proveedores de atencién médica y hospitales con los que un plan ha hecho
contratos para que brinden atencion/servicios médicos a sus miembros.

Resiliencia: capacidad de "recuperarse". Esta es una caracteristica importante para inculcar a los nifios
con graves trastornos emocionales y a sus familias. Se refiere a la capacidad del individuo de tener éxito a
pesar de los desafios que pueda enfrentar a lo largo de su vida.

Salud conductual: incluye no solo formas de promover el bienestar mediante la prevencién o intervencion
en enfermedades mentales como la depresién o la ansiedad, sino que también tiene como objetivo prevenir
o intervenir en el abuso de sustancias u otras adicciones. A los efectos de este manual, la salud conductual
incluira discapacidades intelectuales/del desarrollo, enfermedades mentales tanto en adultos como en nifios
y trastornos por abuso de sustancias.

SED: acrénimo para un Trastorno Emocional Serio (por sus siglas en inglés), y segun lo define el Cédigo
de Salud Mental de Michigan, significa un trastorno mental, conductual o emocional diagnosticable que
afecta a un nifio que existe o ha existido durante el Gltimo afio durante un periodo de tiempo suficiente
para cumplir con los criterios de diagnéstico especificados en el mas reciente Manual Diagnostico y
Estadistico de los Trastornos Mentales; y que ha resultado en un impedimento funcional que interfiere o
limita sustancialmente el papel o el funcionamiento del nifio en las actividades familiares, escolares o
comunitarias.

Seguro de salud: cobertura que prevé el pago de beneficios como resultado de una enfermedad o lesion.
Incluye seguros de pérdidas por accidente, gastos médicos, invalidez o muerte accidental y
desmembramiento.

Servicios/atencion de emergencia: servicios cubiertos brindados por un proveedor capacitado para brindar
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servicios de emergencia y necesarios para tratar una emergencia médica/conductual.
Servicios excluidos: servicios de atencion médica que su seguro o plan de salud no paga ni cubre.

Servicios de habilitacion y dispositivos: servicios de atencion médica y dispositivos que ayudan a una
persona a mantener, aprender o mejorar las habilidades y el funcionamiento para la vida diaria.

Servicios de hospicio: atencion disefiada para brindar atencion de apoyo a las personas en la fase final de
una enfermedad terminal y centrarse en la comodidad y la calidad de vida, en lugar de curar. El objetivo es
permitir que los pacientes se sientan comodos y sin dolor, para que vivan cada dia lo mas plenamente posible.

Servicios médicos: se refiere a los servicios brindados por una persona autorizada por la ley estatal para
practicar la medicina o la osteopatia.

Servicios de rehabilitacion y dispositivos: servicios de atencion médica que ayudan a una persona a
mantener, recuperar o mejorar las habilidades y el funcionamiento para la vida diaria que se han perdido o
deteriorado debido a que una persona estaba enferma, lastimada o discapacitada. Estos servicios pueden
incluir terapia fisica y ocupacional, patologia del habla y lenguaje y servicios de rehabilitacion psiquiatrica
en una variedad de entornos para pacientes hospitalizados o ambulatorios.

Sistema de quejas y apelaciones: procesos que implementa el CMH/PIHP para manejar las apelaciones
de una determinacién adversa de beneficios y quejas, asi como los procesos para recopilar y rastrear
informacién sobre ellos.

Trastorno por uso de sustancias (0 abuso de sustancias): se define en el Cadigo de Salud Publica de
Michigan como el consumo de alcohol u otras drogas en dosis que pone en peligro potencial el bienestar
social, econdémico, psicolégico y fisico de un individuo o en la medida en que un individuo pierda el poder
de autocontrol como resultado del uso de alcohol o drogas o bajo la influencia habitual de alcohol o drogas,
y ponga en peligro la salud publica, la moral, la seguridad o el bienestar, 0 una combinacion de los mismos.
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APENDICE B
RECURSOS COMUNITARIOS Y ORGANIZACIONES DE DEFENSA

Si desea informacidn sobre servicios comunitarios, comuniquese con su trabajador de CMH o con Servicios
al Cliente al numero que aparece en la parte inferior de esta pagina. Los grupos de defensa y los recursos
estatales/federales se enumeran solo a titulo informativo y estan sujetos a cambios.

Si tiene Medicaid, hay asistencia de transporte disponible a través de su oficina de MDHHS. Puede analizar
sus necesidades con el proveedor de servicios de salud mental de su comunidad, quien puede ayudarlo a
organizar el transporte.

Transporte del Condado de ANTIIM .....ooiiiciiiiiee e e e e e e s e e e e e e e e ennnnes (231) 533-8644
Autoridad de Transporte de Bay AFBA ..........eeiiiiuiiieiiiiiee ettt ree e saaeee e (231) 941-2324
BENZIE BUS ....eeiiiiiiie ettt e et e e e e e e e e e e e e n e e e e e e e e e e rarrreaeeen (231) 325-3000
Autoridad de Transporte de Cadillac WeXford ..........cooocciieiiiee i (231) 779-0123
Transporte del Condado de CharleVoiX ..........occeeiiiiiiiiiiiiiee e (231) 582-6900
Autoridad de Transporte del Condado de Crawford ..........ccccceeviviiiiiiienee e (989) 348-5409
EMGO Ride (Condado de EMMEL) .....ccoeveiiiiiiiiiiiiiee e eee e e e e e snnreeeea e e (231) 597-9262
Transporte de Friendship CENEN .........ooi i (231) 347-3211
Transporte del Condado e I0SCO ......cooviiiiiiiiiiiiee e (989) 362-6681
Transporte del Condado de KalKasKa ...........ceevveeeiiiiiiiieiiee e e e (231) 258-6808
Transporte del Condado de ManiStee, INC .....ccveveiiiiiiieiiiee e (231) 723-6525
L T O 5 T SRR (989) 826-5078
Transporte Publico del Condado de OgemMAW .........cc.evveeeieeeiiiiieiiiiieeee e e esiirreeeeeeeeennnnes (989) 345-5790
Sistema de Micros del Condado de OtSEJO .......cccvvviririeeeiiiiiieeeee e e e (989) 732-6224
Autoridad de Transporte del Condado de ROSCOMMON .........cccovcvieeeiiiiiieeiiiiieeeeiiieee s (989) 366-5309
Sistema Regional de Micros de Pasajeros de StraitS ..........cccccccveeeiiivciiiieeeee e seeeeen (866) 731-1204
Autoridad de Transporte de Thunder Bay ........cccccceeviiiiiiiiiiie e a e (989) 354-2487

Estatal v federal

Linea de ayuda de MediCaI ..........cccueriiiiiiiee i (800) 642-3195
Linea de ayuda de Medicare (incluidas las Partes By D) ........ccccoeeveeiiiiiiciiiieeee e (800) 633-4227
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan ...........cccccevvieeeiiiieeeeenee, (517) 373-3740
Y=o U] o TS Y01 - | SRR (800) 772-1213
Recursos de discapacidad
Red de Discapacidad del Norte de Michigan .............eeeviieeiiiiciiiiiiiee e (231) 922-0903
Conexion de DisCapacidad..........c..eeeiiiiiiieiiiiie e e e (866) 322-4501
Servicios de Rehabilitacion de MiChigan ...........cccccoiiiiiiiiiiee e (877) 901-9179
Grupos de defensa al consumidor Sitio web Teléfono
ARC Michigan WWW.arcmi.org ............... (800) 292-7851
Asociacion de Salud Mental Infantil www.acmh-mi.org .......... (517) 372-4016
Sociedad de Autismo de Michigan www.autism-mi.org ........ (800) 223-6722
Alianza al Apoyo a la Depresion y a la Bipolaridad www.dbsalliance.org ...... (800) 826-3632
Red de Discapacidad de Michigan www.dnmichigan.org ..... (517) 339-0539
Derechos de Discapacidad de Michigan www.drmich.org ............. (800) 288-5923
Coalicion para los Derechos de Discapacidad de Michigan  www.copower.org .......... (800) 760-4600
Consejo Estatal para la Vida Independiente de Michigan www.misilc.org ............... (800) 808-7452
Alianza Nacional de la Enfermedad Mental WWW.Nami.org ........ce...... (800) 950-6264
Alianza Nacional de la Enfermedad Mental — Michigan www.namimi.org ............. (800) 331-4264
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Linea Directa Nacional para la Prevencion del Suicidio www.suicidepreventionlifeline.org ......
........................................................................................................................................... (800) 273-8255

Fundacion TOC de Michigan www.ocdmich.org ........... (734) 466-3105
r fen | consumidor itio w Teléfono

Esquizofrénicos Anénimos www.sardaa.org ............. (800)493-2094

Paralisis Cerebral Unida — Michigan www.ucpmichigan.org ...(800) 828-2714

Sitios web: recursos estatales y federales

Balanced Budget Act: http://www.ecfr.gov/cqi-bin/ECFR?page=browse
Vaya a Title 42, Part 438 for Managed Care Information. Use este sitio para cualquier Ley Federal
Centros para Medicare y Medicaid: www.cms.hhs.qgov/
Asociacion Comunitaria de Salud Mental de Michigan: www.cmham.org
Guia para la competencia limitada del inglés: http://www.hhs.gov/oct/civilrights/resources/specialtopics/lep/
Manual del proveedor de Medicaid: http://www.michigan.gov/mdhhs/0,5885,7-339-
71551 2945 42542 42543 42546 42553-87572-- ,00.html
Departamento de Salud y de Servicios Humanos de Michigan: www.michigan.gov/mdhhs
Enlaces a oficinas del condado: http://1.usa.gov/DzrSf
Sitio web de la Legislatura de Michigan www.legislature.mi.gov (Permite al usuario buscar facturas pendientes
y Leyes Compiladas de Michigan por nimero):
Caodigo de Salud Mental de Michigan: http://www.michigan.gov/documents/mentalhealthcode 113313 7.pdf
Caddigo de Salud Publica de Michigan: http://1.usa.gov/[QjLLI
Servicios de Rehabilitacion de Michigan: www.michigan.gov/mrs (incluye buscador de oficinas)
Instituto Nacional de Salud Mental: www.nimh.nih.gov
Administracion de Servicios de Abuso de Sustancias y Salud Mental: www.samhsa.qov

Er ilfarr

El fraude, el despilfarro y el abuso consumen valiosos fondos de Medicaid de Michigan que se necesitan
para ayudar a nifios y adultos a acceder a la atencién médica. Todos puede asumir la responsabilidad de
denunciar el fraude y el abuso. Juntos podemos asegurarnos de que el dinero de los contribuyentes se
utilice para las personas que realmente necesitan ayuda.

Ejemplos de fraude a Medicaid

Facturar por servicios no realizados

Brindar servicios innecesarios

Facturar por servicios mas caros

Facturar por servicios por separado que legitimamente deberian ser una sola factura
Facturar mas de una vez por el mismo servicio médico

Entregar medicamentos genéricos, pero facturar por medicamentos de marca.

Dar o aceptar algo de valor (efectivo, obsequios, servicios) a cambio de servicios médicos
Falsificar informes de costo

O cuando alguien:
e Miente acerca de su elegibilidad
e Miente acerca de su condicién médica
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e Falsifica recetas
e Vende sus medicamentos recetados a otros
e Presta su tarjeta de Medicaid a otros

O cuando un proveedor de atencion médica cobra falsamente por:
e Citas médicas a las que el paciente no asistié

Exadmenes médicos innecesarios
e Servicios telefénicos

Si cree que alguien esta cometiendo fraude, despilfarro o abuso, puede denunciarlo a Cumplimiento
Corporativo. Puede llamar al servicio de atencién al cliente de NMRE, enviar sus inquietudes por correo
electrénico a mhesselink@NMRE.org,0 denunciarlos de forma andnima en el sitio web de PIHP.

iSu informe seré confidencial y no podra sufrir represalias en su contra!

También puede informar inquietudes sobre fraude, desperdicio y abuso directamente a la Oficina del
Inspector General (OIG) de Michigan.

En linea: www.michigan.gov/fraud

Llame a: 855-MI-FRAUD (643-7283) (correo de voz disponible fuera de horario)

Enviar una carta:  Office of Inspector General
PO Box 30062
Lansing, Ml 48909

Cuando presenta una queja, asegurese de incluir tanta informacion como pueda, incluidos los detalles
sobre lo que sucedid, quién estuvo involucrado (incluyendo su direccion y nimeros de teléfono), el nimero
de identificacion de Medicaid, la fecha de nacimiento y cualquier otra informacion de identificacion que
tenga.

Cumplimiento corporativo

Northern Michigan Regional Entity cree que un programa de cumplimiento efectivo brinda una forma de
reducir el fraude y el abuso al tiempo que mejora la calidad operativa, mejora la calidad de la atencién
médica y garantiza que el dinero destinado a la atencion médica se gaste de manera eficiente. El
programa de cumplimiento de NMRE demuestra efectivamente un fuerte compromiso con la conducta
honesta y responsable; una mayor probabilidad de identificacion y prevencion de conductas delictivas y
poco éticas; y un programa que educa y alienta a los empleados a reportar problemas potenciales.

Si sospecha de alguna violacién de las leyes estatales o federales por parte de NMRE o la Comunidad de
Salud Mental donde recibe servicios, o si desea obtener mas informacién sobre el programa de
cumplimiento, se le pide que se comunique con el Oficial de Cumplimiento de NMRE o su CMHSP local.
También puede llamar a la linea directa de cumplimiento confidencial al: 1-866-789-5774.
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Northern Michigan Regional Entity
1999 Walden Drive
Gaylord, Michigan 49735

Teléfono: 800.834.3393
Fax: 989.448.7078
TTY: 711

www.nmre.org

Declaracion de mision

Desarrollar e implementar estructuras sustentables de atencion gestionadas
para apoyar, mejorar y brindar de manera eficiente
salud conductual y servicios para trastornos por abuso
de sustancias.

Declaracion de vision

Una comunidad regional mas saludable viviendo y trabajando junta.

Los fondos para esta publicacion son otorgados por el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan
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